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ABSTRACT

UMKM Laundry Gianshoemaker district of Coblong, currently has supporting shoe treatment
such as brush, soap and perfume which are sold and marketed using social media such as
Instagram and Linktree only. The number of viewer on Instagram is only 250 to 300 viewers.
Therefore, promotion via social media still than opti,al so that sales results decrease. Based on
this, partners need knowledge of how to use digital marketing to sell the product, one of which is
through e-commerce website. The solution offered is to build an e-commerce website to make it
easier for customers to make transactions and chose the product to sell and provide training for
them. The results of this activity had an impact on partners in increasing sales of the product
which were sold 3-5 packs/month before the e-commerce website and sold 8-10 packs/month after
the e-commerce website so that sales increased 50% from normal days. .
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ABSTRAK

UMKM Laundry Gianshoemaker Kelurahan Coblong saat ini memiliki produk pendukung
treatment sepatu seperti sikat, sabun dan parfum yang dijual serta dipasarkan dengan
menggunakan media sosial seperti instagram dan linktree. Adapun jumlah penonton di instagram
mitra hanya berkisar 250 hingga 300 penonton. Oleh karena itu, promosi melalui media sosial
tersebut masih kurang optimal sehingga hasil penjualan menurun. Berdasarkan hal tersebut,
mitra membutuhkan pengetahuan cara penggunaan digital marketing untuk memasarkan produk
UMKM salah satunya melalui website e-commerce. Solusi yang ditawarkan yaitu dengan
membangun website e-commerce untuk memudahkan pelanggan dalam bertransaksi dan memilih
produk UMKM yang akan dijual dan dilakukan pelatihan penggunaan serta pembuatan website
bagi karyawan UMKM Laundry Gianshoemaker. Hasil kegiatan tersebut berdampak bagi mitra
dalam meningkatkan penjualan produk UMKM yang terjual 3 — 5 pack / bulan sebelum adanya
website e-commerce dan terjual 8 — 10 pack / bulan setelah adanya website e-commerce sehingga
penjualan meningkat 50% dari hari biasa.

Kata kunci: produk, pelatihan, pemasaran digital

PENDAHULUAN teknologi informasi. Hampir di seluruh bidang
telah melakukan implementasi terhadap
perkembangan teknologi informasi, salah satu
bidang tersebut adalah bidang jasa. Oleh
karena itu, penerapan sebuah pemasaran

Perkembangan zaman yang semakin
maju sampai saat ini berdampak pada semua
sektor, salah satunya adalah perkembangan
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berbasis digital harus menjadi perhatian
penting. Pesatnya perkembangan teknologi,
dunia digital dan internet tentu juga berimbas
pada dunia pemasaran dan kepercayaan
konsumen terhadap produk pun semakin
meningkat [11] vyang tentunya dapat
meningkatkan penjualan produk [12]. Tren
pemasaran didunia beralih dari yang semula
konvensional (offline) menjadi digital (online).
Pemasaran digital adalah salah satu faktor
yang menentukan perkembangan usaha,
pemasaran digital dapat membawa banyak
peluang dan pertumbuhan bagi bisnis.

Menurut [1] e-commerce merupakan
kegiatan atau aktivitas yang berkaitan dengan
proses penjualan atau pembelian produk, jasa
ataupun informasi antara perusahaan, rumah
tangga, individu, pemerintah, dan masyarakat
atau organisasi swasta lainnya, yang dilakukan
dengan memanfaatkan komputer pada media
jaringan misalnya internet. Keunggulan proses
perdagangan melalui e-commerce terhadap
proses perdagangan secara manual dapat
terlihat dengan jelas, dimana proses
perdagangan melalui e-commerce bisa lebih
efektif dan lebih efiesien dalam melakukan
transaksi penjulan dan pembelian. Adapun
keuntungan  yang  diperoleh  dengan
menggunakan e-commerce bagi sebuah
UMKM adalah sebagai berikut [2]:

1.  Meningkatkan  pendapatan  dengan
menggunakan online channel yang
biayanya lebih murah.

2. Mengurangi biaya-biaya yang
berhubungan dengan Kkertas, seperti
biaya pos surat, pencetakan, report, dan

sebagainya.
3. Mengurangi  keterlambatan  dengan
menggunakan  transfer  elektronik,

pembayaran yang tepat waktu dan dapat
langsung dicek.

4. Mempercepat pelayanan ke pelanggan
dan pelayanan lebih responsif.

Menurut [3] CMS merupakan perangkat
lunak atau tools yang dapat digunakan untuk
menambahkan dan memanipulasi isi suatu
website. CMS membantu kepada penggunanya
dalam mengelola dan melakukan perubahan isi

suatu  website tanpa harus  dibekali
pengetahuan yang Dbersifat teknis. Adapun
menurut [4] wordpress merupakan salah satu
CMS vyang paling sering digunakan untuk
membuat dan membangun segala jenis website
seperti portofolio pribadi, situs perusahaan
hingga situs penjualan seperti e-commerce.
Pengelolaan yang mudah dan fleksibel
membuat para pengguna tidak perlu sulit
menggunakan platform wordpress karena
beberapa kebutuhan telah disediakan oleh
platform wordpress seperti plugin dan
template website. Kemudian, menurut [5] SEO
(Search Engine Optimization) merupakan
sebuah teknik dan proses yang dilakukan
secara sistematis yang bertujuan untuk
memperbanyak jumlah kunjungan ke sebuah
website dengan memanfaatkan algoritma
mesin pencari.

Website merupakan salah satu media
informasi yang menjembatani antara produsen
dan konsumen. Bahkan dengan adanya website
dapat mempengaruhi calon konsumen untuk
menentukan keputusan membeli produk
ataupun menggunakan  jasa  bahkan
meningkatkan kepercayaan konsumen [13].
Desain website yang menarik juga dapat
meningkatkan kepercayaan dan keputusan
pembeli [14]. Kepuasan konsumen dalam
menggunakan website menjadi salah satu
faktor konsumen dalam menggunakan produk
atau jasa. Faktor-faktor usability, information
quality, dan service interaction quality
menjadi hal yang sangat diperhatikan dalam
perancangan website[15]

Banyak sekali orang yang malas untuk
membersihkan sepatunya. Biasanya malas
dikarenakan tidak sempat dan tidak ada waktu
untuk membersihkannya. Masalah yang dapat
diatasi yaitu dengan membawa nya ke tempat
pencucian sepatu. Laundry Gianshoemaker
misalnya. Laundry ini berada dijalan Sekeloa
yang berada di Kota Bandung. Laundry ini
sudah sejak lama dikenal banyak orang sebagai
lokasi UMKM didaerah Bandung. Laundry
sepatu disini tentunya banyak diminati
konsumen, khususnya mahasiswa yang malas
untuk membersihkan sepatu. Tidak hanya
laundry sepatu, disini juga menerima jasa
pencucian tas dan topi. Sepatu yang kotor pun
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akan kembali seperti barang baru. Hal ini dapat
dibuktikan dari banyaknya konsumen baik itu
dari daerah Sekeloa sendiri ataupun di luar
wilayah Sekeloa. Adapun gambar 1 dan 2
menunjukkan pekerjaan yang dilakukan di
UMKM Laundry Gianshoemaker.

Gambar 1 Pencucian Sepatu
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Gambar 2 Pewarnaan Sepatu

Berdasarkan hasil pengamatan kondisi
mitra pengabdian kepada masyarakat (PKM)
tersebut memiliki permasalahan yaitu pada
proses penjualan produk pendukung treatment
sepatu seperti sikat, sabun dan parfum yang
dijual serta dipasarkan dengan menggunakan

media sosial seperti instagram dan linktree
dengan jumlah penonton di instagram mitra
hanya berkisar 250 hingga 300 penonton yang
dimana promosi melalui media sosial tersebut
masih kurang optimal sehingga hasil penjualan
mitra  menurun.  Selain  itu, adapun
permasalahan lainnya yaitu bagaimana cara
menerapkan strategi pemasaran yang tepat
untuk membantu perkembangan UMKM
laundry Gianshoemaker karena saat ini media
social yang digunakan baru instagram. Melalui
pembuatan website resmi e-commerce pada
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini,
diharapkan dapat meningkatkan penjualan dan
pemasaran produk mitra.

Oleh karena itu, topik kegiatan
pengabdian kepada masyarakat adalah
memberikan penyuluhan dan pelatihan pada
karyawan UMKM Laundry Gianshoemaker
kelurahan Coblong kota Bandung dalam
memanfaatkan media  digital untuk
memasarkan dan menjual produk pendukung
treatment sepatu yang dihasilkan. Kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan
untuk meningkatkan peluang pemasaran
produk UMKM Laundry Gianshoemaker
dengan membuat website resmi e—commerce
menggunakan software CMS yaitu wordpress.
Selain itu, kegiatan ini dapat menambah
pengetahuan dan keterampilan bagi karyawan
UMKM Laundry Gianshoemaker.

METODE PELAKSANAN

Metode yang digunakan  dalam
pelaksanaan  kegiatan pengabdian pada
masyarakat ini adalah penyuluhan dan
pelatihan dengan pendekatan metode ceramah
serta demonstrasi yang dilakukan oleh
pemateri dengan tujuan untuk menunjukkan
kepada peserta kegiatan PKM dalam
penggunaan aplikasi yang telah dijelaskan
sebelumnya.

Pada pelaksanaan kegiatan pengabdian
pada masyarakat, mitra pengabdian pada
masyarakat diberikan penyuluhan tentang
pemanfaatan  digital marketing  dalam
memasarkan produk ataupun layanan. Selain
itu juga diberikan penyuluhan tentang
pemanfaatan media sosial untuk memasarkan
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produk/layanan. Harapannya mitra PKM
mendapatkan peningkatan pengetahuan dalam
pemanfaatan pemasaran secara online untuk
mempromosikan produk treatment sepatu.

Gambar 3 menunjukkan tahapan
pelaksanaan kegiatan PKM. Terlihat bahwa
pelaksanaan PKM terdiri dari tiga tahapan,
yaitu:

1.  Tahap Persiapan PKM

Pada tahap ini, tim PKM melakukan
survei tempat pengabdian kepada masyarakat,
mengurus  permohonan izin  kegiatan,
pengurusan administrasi dan menyiapkan
materi yang akan disampaikan.

2.  Tahap Pelaksanaan PKM

Pada tahap ini dilaksanakan penyuluhan
tentang pemanfaatan digital marketing serta
pengenalan mengenai CMS vyang akan
digunakan dalam promosi produk ataupun
layanan. Selain itu, dilaksanakan juga
pelatihan penggunaan website mitra dan sesi
tanya jawab mengenai cara penggunaan serta
pembuatan website menggunakan CMS
wordpress.

3. Tahap Evaluasi PKM

Pada tahap ini mitra PKM mengisi
kuesioner yang bertujuan untuk mengetahui
kinerja PKM vyang telah dilaksanakan dari
sudut pandang mitra PKM.

Setelah rangkaian kegiatan tersebut,
dilakukan pembuatan laporan serta publikasi
terhadap hasil kegiatan PKM vyang telah
dilaksanakan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian pada masyarakat
yang telah dilaksanakan oleh tim PKM yaitu
memberikan penyuluhan tentang pemanfaatan
digital marketing dan pelatihan penggunaan
CMS wordpress dalam pemasaran produk
treatment sepatu telah selesai dilaksanakan.
Kegiatan dilaksanakan selama satu hari, yaitu
pada tanggal 05 September 2023. Lokasi
pelaksanaan pengabdian pada masyarakat
adalah di tempat mitra PKM, yaitu Laundry

Gianshoemaker kelurahan Coblong Bandung,
yang merupakan tempat mengerjakan berbagai
pesanan treatment sepatu, tas dan topi. Jumlah
peserta penyuluhan adalah sebanyak 2 orang.

Materi yang disampaikan pada peserta
kegiatan pengabdian kepada masyarakat
adalah pengenalan digital marketing untuk
penjualan produk treatment sepatu kelurahan
Coblong kota Bandung adalah pengenalan
digital marketing dalam penjualan online.
Adapun rincian materi yang disampaikan
adalah sebagai berikut:

1.  Pengenalan Digital Marketing

Materi ini memberikan pengenalan
situasi dan kondisi penjualan serta pemasaran
produk saat ini di Indonesia yang semakin
banyak menggunakan website penjualan
online.
2. Pengenalan CMS Wordpress

Pada proses ini diperkenalkan mengenai
cara login akun, menambahkan fitur belanja,
kategori produk, membuat landing page dan
lainnya. Selain itu, website ini sudah
dilengkapi dengan SSL sertifikat sehingga
keamanan pelanggan dalam memesan pesanan
lebih aman.

Gambar 4 - 8 menunjukkan beberapa
dokumentasi  kegiatan pengabdian pada
masyarakat Implementasi Digital Marketing
untuk Meningkatkan Peluang Pemasaran
UMKM Laundry Gianshoemaker Kelurahan
Coblong Kota Bandung.

1
|

Gambar 3. Tahapan Kegiatan PKM
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Gambar 7. Penutupan/ Kegiatan PKM
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Gambar 8. Tampilan Website

Sedangkan hasil evaluasi terhadap
pelaksanaan PKM yang dilakukan dengan
menggunakan kuesioner. Kuesioner diberikan
pada peserta penyuluhan dan pelatihan setelah
kegiatan PKM selesai. Evaluasi ini bertujuan
untuk  mengidentifikasi  sejauh  mana
pertambahan pengetahuan peserta penyuluhan
dan pelatihan setelah materi disampaikan.
Selain itu untuk mengidentifikasi kepuasan
mitra PKM terhadap kegiatan pengabdian pada
masyarakat yang telah dilaksanakan. Mitra
merasa bahwa pelaksanaan pengabdian kepada
masyarakat sudah sesuai dengan harapan,
sesuai dengan kebutuhan dan berguna untuk

Gambar 6. Penyerahan Buku Pedoman peningkatan pemasaran produk mereka. Selain
itu dengan adanya pendampingan terhadap
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mitra program pengabdian kepada masyarakat
ini memberikan keberlanjutan kerja sama
antara institusi dan mitra.

Penerapan digital marketing selain
menggunakan website dapat dilakukan dengan
menggunakan 1G, hal ini juga dapat
meningkatkan  penjualan  produk  dan
mengenalkan brand [6]. UKM Laundry
Gianshoemaker sendiri sudah memiliki akun
IG sejak tahun 2014 dan pada tahun 2023 telah
memiliki website tersendiri.

Penggunaan digital marketing juga dapat
meingkatkan  efisiensi  UMKM  dalam
meningkatkan pemasaran produknya [7][8].
Dampak penggunaan digital marketing dapat
dirasakan oleh UMKM maupun perusahaan
yang sudah stabil [9]. Dengan adanya digital
marketing pemasaran menjadi tidak terbatas
ruang dan waktu[10]

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian pada masyarakat
yang telah dilaksanakan oleh tim PKM, yaitu
penyuluhan tentang Implementasi Digital
Marketing Untuk Meningkatkan Peluang
Pemasaran UMKM Laundry Gianshoemaker.
Penyuluhan dan pelatihan diberikan pada
pemilik dan karyawan UMKM Laundry
Gianshoemaker Kelurahan Coblong Kota
Bandung. Materi yang disampaikan adalah
pengenalan digital marketing dan penggunaan
CMS wordpress.

Hasil dari pelaksanaan kegiatan
pengabdian pada masyarakat ini, diharapkan
dapat menambah  pengetahuan  serta
keterampilan pemilik dan karyawan UMKM
Laundry Gianshoemaker. Harapannya, dimasa
mendatang mitra dapat memanfaatkan CMS
wordpress  untuk  memasarkan  produk
treatment sepatu yang telah dihasilkan.
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