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ABSTRACT

Websites are communication tools that are currently being used in various fields, including
printing. The internet is a very popular media used in the field of product promotion today, where
consumers can easily search for information about the products they need, especially using
websites. Websites are considered an effective medium in promoting a product because of the
unlimited reach of time and space and the increasing number of users accessing websites. Seeing
the opportunity to use a website that supports building a business, the author created a design for
using the website as a printing information system for online orders and payments. This is a
challenge for the Community Service implementation team in building and creating a website that
suits the printing needs. To build a website that is effective in marketing products and conveying
information, it requires implementing certain strategies so that the website is able to achieve
maximum results. This implementation method goes through the stages of planning, preparation,
implementation including presentation of material, practice and mentoring and the final results
will be evaluated. From the results of community service, it was concluded that 68% strongly
agreed with the Training on Creating Printing Websites for Online Orders and 32% agreed.
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ABSTRAK

Website adalah piranti komunikasi yang saat ini sangat berkembang di gunakan di berbagai
bidang termasuk salah satunya Percetakan. Internet adalah media yang sangat populer
digunakan dalam bidang promosi suatu produk saat ini,dimana konsumen dapat mencari
informasi secara mudah tentang produk yang mereka butuhkan terlebih pada penggunaan
website. Website dianggap sebagai media efektif dalam mempromosikan suatu produk karena
jangkauan waktu dan ruang yang tak terbatas serta pengguna yang terus meninggkat dalam
mengakses website. Melihat peluang penggunaan website yang mendukung dalam membangun
bisnis maka penulis membuat perancangan pemanfaatan website sebagai sistem informasi
percetakan untuk pemesanan dan pembayaran online. Hal ini menjadi suatu tantangan bagi tim
pelaksana Pengabdian Kepada Masyarakat dalam membangun dan membuat website yang sesuai
dengan kebutuhan Percetakan tersebut. Untuk membangun website yang efektif dalam
pemasaran produk dan penyampaian informasi, dibutuhkan penerapan strategi tertentu sehingga
website mampu mencapai hasil yang maksimal. Metode pelaksanaan ini melalui tahap
perencanaan, persiapan, pelaksanaan meliputi penyajian materi, praktek dan pendampingan
serta hasil akhir akan dilakukan evaluasi. Dari hasil pengabdian kepada masyarakat di simpulan
bahwa 68% sangat setuju dengan adanya Pelatihan Pembuatan Website Percetakan Untuk
Pemesan Online dan 32% setuju.

Kata kunci : website, sistem informasi, Internet, coding, percetakan
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PENDAHULUAN

Sistem informasi yang dalam hal ini
berbasis web sangat dibutuhkan oleh beberapa
perusahaan salah satunya pada Percetakan untuk
membantu dalam penyampaian informasi [1].
Percetakan dapat melayani pemesanan dan
pembayaran secara online. Dengan membangun
suatu sistem informasi, diharapkan dapat
mengatasi permasalahan yang ada [2]. Website
dipilih dikarenakan media ini bisa memberikan
informasi secara maksimal, bisa diakses tanpa
mengenal jarak, tempat dan waktu, serta bisa
dipergunakan dalam waktu yang bersamaan.
Sistem informasi yang akan dibuat diharapkan
dapat memenuhi kebutuhan informasi terhadap
Percetakan Fajri Bersaudara Palembang dalam
memberikan suatu informasi kepada masyarakat

3].

Teknologi informasi saat ini merupakan
kebutuhan manusia dalam melakukan kegiatan
sehari-hari baik dari kalangan kecil, kalangan
menengah, dan kalangan atas [4]. Salah satu media
yang membuat penyebaran informasi menjadi
sangat cepat dan besar adalah teknologi internet
[5]. Dengan adanya internet masyarakat lebih
mudah mencari informasi dan menyebarkan suatu
informasi secara luas tanpa mengeluarkan biaya
dan tenaga yang besar. Informasi dengan media
elektronik yang disajikan secara online diakses
melalui internet [6]. Web merupakan bagian dari
internet, dengan adanya internet kita mendapatkan
informasi yang kita inginkan tanpa harus
mendatangi tempat tujuan secara langsung [7].

Sistem Informasi didefinisikan sebagai
organisasi yang menyediakan proses dan informasi
yang berguna bagi anggota dan pemangku
kepentinggannya [8]. Sistem informasi dapat
dimaknai sebagai Suatu sistem yang dibuat oleh
manusia yang terdiri atas komponen-komponen
dalam oganisasi untuk mencapai suatu tujuan, yaitu
untuk menyajikan informasi [9]. Sitem informasi
tersebut dimaksudkan untuk membantu organisasi
melakukan fungsi utamanya agar lebih efisien dan
efektif.

Web merupakan halaman-halaman yang
digunakan untuk menampilkan informasi, gambar
gerak, suara, dan atau gabungan dari semuanya itu,
baik yang bersifat statis maupun dinamis yang
membentuk satu rangkaian bangunan yang saling
berhubungan melalui link-link. Sebsite atau
disingkat web, dapat diartikan sekumpulan
halaman yang terdiri atas beberapa laman yang
berisi informasi dalam bentuk data digital, baik
berupa teks, gambar, video, audio, dan animasi

lainya yang disedikan melaui jalur koneksi
internet. Web merupakan layanan informasi berupa
rangkaian tulisan (hypertext) dalam sebuah
dokumen vyang dapat dibaca, dilihat, dan
dioperasikan oleh pengguna (user) menggunakan
aplikasi web browser [10].

CV atau lebih lengkapnya adalah
Commanditaire Vennootschap merupakan
persekutuan melepas uang/persekutuan
komanditer. CV adalah bisnis yang didirikan dan
dimiliki oleh dua orang atau lebih [11]. CV
(Commanditaire  Vennootschap) merupkan
persukutuan yang diadakan antara seorang sekutu
atau lebih yang bertanggung jawab secara pribadi
untuk seluruhnya (sekutu aktif) dengan seorang
atau lebih sebagai sekutu yang hanya memberikan
modal saja  (sekutu pasif/komenditer/silent
partner).

Sistem informasi manajemen adalah
gabungan dari kumpulan sistem yang saling
berkerjasama  satu sama lain  sehingga
menghasilkan harmonis untuk mencapai tjuan yang
di tuju dalam mengelola informasi yang
menghasilkan sebuah tujuan [12]. Coding adalah
proses menulis, menguji, dan memelihara kode
program menggunakan bahasa pemrograman agar
komputer dapat menjalankan perintah tertentu.
Coding sering disebut juga dengan pemrograman
atau penulisan kode [13]. Internet (interconnected
network) adalah jaringan komunikasi global yang
menggunakan protokol TCP/IP sebagai standar
untuk menghubungkan berbagai jaringan komputer
di seluruh dunia. Internet adalah jaringan global
yang menghubungkan jutaan komputer dan
perangkat di seluruh dunia untuk saling bertukar
informasi dan berkomunikasi. Internet
memungkinkan penggunanya untuk mengakses
link yang di inginkan [14]. Website adalah
sekumpulan halaman web yang saling terhubung
dan dapat diakses melalui internet menggunakan
browser (seperti Chrome, Firefox, atau Safari),
biasanya menggunakan alamat domain tertentu
[15]. Percetakan adalah proses produksi untuk
menggandakan teks dan gambar, biasanya
menggunakan tinta di atas media seperti kertas,
kain, plastik, atau bahan lainnya, dengan mesin
cetak. Percetakan adalah kegiatan mencetak atau
memperbanyak suatu dokumen, desain, atau
gambar dalam jumlah banyak menggunakan alat
dan teknologi cetak [16].

METODE PELAKSANAN

Metode Pelaksanaan adalah cara atau
tahapan sistematis yang digunakan untuk
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menjalankan suatu kegiatan, program, atau proyek
agar tujuan yang telah direncanakan dapat tercapai
secara efektif dan efisien [17].

Dalam konteks pengabdian kepada
masyarakat, metode pelaksanaan merinci langkah-
langkah Kkegiatan yang dilakukan mulai dari
persiapan, pelaksanaan inti, hingga evaluasi [18].
Metode ini menjelaskan bagaimana kegiatan
dijalankan, siapa yang terlibat, media atau alat apa
yang digunakan, dan pendekatan apa yang diambil

(misalnya  ceramah,  pelatihan,  workshop,
demonstrasi, dll) [19].
Pelaksanaan kegiatan pengabdian

masyarakat ini dilakukan dengan pendekatan
partisipatif dan edukatif, yang bertujuan untuk
meningkatkan kemampuan peserta dalam hal ini
siswa sekolah dalam memahami dan membuat
website sebagai media layanan pemesanan online
untuk usaha percetakan[20].

Metode Pelaksanaan
Pengabdian
I 1 | I 1

Gambar 1. Metode Pelaksanaan Pengabdian

Kegiatan ini  dilaksanakan  melalui
beberapa tahapan sebagai berikut:
1. Persiapan Kegiatan meliputi:

e Koordinasi dengan pihak  sekolah
(guru/pengelola jurusan terkait) untuk
menentukan waktu, tempat, dan peserta
kegiatan.

e Penyusunan materi pelatihan, termasuk
modul, slide presentasi, dan panduan
praktis pembuatan website menggunakan
CMS seperti WordPress.

e Persiapan alat dan bahan seperti laptop,
koneksi internet, LCD proyektor, serta
software pendukung.

2. Sosialisasi, tahap ini dilakukan penyampaian
materi mengenai:

e Pentingnya digitalisasi layanan usaha,
khususnya di bidang percetakan.

e Fungsi dan manfaat website dalam dunia
bisnis.

e Pengenalan konsep Content Management
System (CMS), domain, dan hosting.

e Tujuan dari sesi ini adalah memberikan
pemahaman teoritis dasar kepada peserta
sebelum memasuki tahap praktik.

3. Pelatihan Teknis, tahapan ini merupakan inti
dari kegiatan pengabdian, di mana peserta
secara langsung dilatih untuk membuat
website percetakan[21]. Sub-kegiatan
meliputi:

e Pembuatan akun dan instalasi CMS
(menggunakan WordPress).

e Pemilihan dan pengaturan tema yang
sesuai  dengan  kebutuhan  usaha
percetakan.

e Pembuatan halaman utama (home), daftar
layanan cetak, formulir pemesanan,
kontak, dan galeri.

e Praktik menambahkan plugin pendukung
seperti formulir kontak, integrasi media
sosial, dan fitur live chat.

Pelatihan  dilakukan ~ dengan  metode
demonstrasi langsung, pendampingan individual,
dan praktik kelompok untuk memastikan setiap
peserta memahami langkah-langkahnya.

4. Evaluasi, Setelah pelatihan, dilakukan

evaluasi berupa:

e Pre-test dan post-test untuk mengukur
peningkatan pemahaman peserta.

e Observasi hasil praktik dan fungsionalitas
website yang telah dibuat.

e Diskusi dan umpan balik dari peserta
terkait manfaat pelatihan dan kendala yang
dihadapi.

Sebagai tindak lanjut, peserta didorong untuk

mengembangkan website mereka secara mandiri

dan dapat mengajukan pertanyaan lebih lanjut
melalui forum atau grup diskusi online yang telah

dibentuk [22].

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan  sosialisasi ~ dan  pelatihan
pembuatan website untuk pemesanan online pada
usaha percetakan telah berhasil dilaksanakan
dengan baik. Pelatihan ini bertujuan untuk
membantu pelaku usaha percetakan dalam
memanfaatkan teknologi digital guna
meningkatkan efisiensi pelayanan dan memperluas
jangkauan pasar.

Kegiatan  sosialisasi dan  pelatihan
pembuatan website percetakan untuk pemesanan
online telah dilaksanakan di salah satu sekolah
yang memiliki jurusan relevan di bidang teknologi
informasi dan desain grafis. Kegiatan ini bertujuan
untuk membekali siswa dengan pengetahuan
praktis dalam pengembangan website serta
meningkatkan ~ kesadaran akan  pentingnya
digitalisasi dalam dunia wusaha, khususnya
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percetakan.Untuk menjalankan aplikasi PHP
programming, dilakukan dengan menggunakan
program freeware yang berupa apache friends.
Halaman Informasi Pemesanan Secara Online,

B SISTEM INFORMASI

PERCETAKAN FAJRI BERSAUDARA ™
BERBASIS WER
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Gambar 2 Halaman Pemesanan Secara Online

Hasil dari sosialisasi pengabdian ini adalah
sebelum mengikuti kegiatan pelatihan, umumnya
peserta memiliki pemahaman yang masih terbatas
mengenai:

1. Teknologi Website, Peserta belum memahami
secara menyeluruh tentang fungsi dan manfaat
website, khususnya dalam konteks bisnis
percetakan.

2. Proses Pemesanan Online, Masih banyak
peserta yang belum mengetahui bagaimana
sistem pemesanan online bekerja, serta
keuntungan digitalisasi pemesanan.

3. Kemampuan Teknis, Peserta sebagian besar
belum memiliki kemampuan teknis dalam
membuat atau mengelola website. Pengetahuan
seputar domain, hosting, CMS (Content
Management  System), dan  antarmuka
pengguna pun masih minim.

4. Manfaat Digitalisasi, Banyak peserta belum
menyadari pentingnya digitalisasi layanan
untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
jangkauan pelanggan.

Setelah mengikuti pelatihan, pemahaman peserta
mengalami  peningkatan yang signifikan, di
antaranya:

1. Peningkatan Literasi  Digital, Peserta
memahami konsep dasar website, termasuk
struktur halaman, navigasi, dan tampilan user-
friendly.

2. Pemahaman Proses Pemesanan Online, Peserta
memahami alur kerja pemesanan online, mulai
dari pengisian formulir, unggah file desain,
hingga konfirmasi pembayaran.

3. Keterampilan Dasar Pembuatan Website,
Peserta memiliki kemampuan dasar dalam
membuat dan mengelola website
menggunakan platform seperti WordPress atau
CMS lain yang sesuai. Mereka juga mulai
mampu menyesuaikan tampilan website sesuai
kebutuhan bisnis percetakan.

4. Kesadaran akan Pentingnya Transformasi
Digital, Peserta menyadari bahwa penggunaan
website dapat meningkatkan daya saing usaha
percetakan, mempermudah layanan pelanggan,
dan memperluas jangkauan pasar.

Gambar 3. Pemateri dan Dosen Pendampingan
Sistem InfO{masi

Gambar 4. Peserta Penampingan Sistem

Survey Pelatihan Pembuatan Website Percetakan Untuk
Pemesan Online

40
£ 30
a
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0
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Gambar 5. Hasil Angket Peserta
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KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari

kegitan pengabdian kepada masyarakat yaitu
kegiatan Pemanfaatn Website sebagai Sistem
Informasi Percetakan untuk Pemesanan Online
berjalan dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari
evaluasi angket yang dilakukan yaitu hampir 100%
peserta pengabdian menyatakan 68% SS (Sangat
Setuju) dan 32% S(Setuju). Hampir sebagian

peserta

paham dalam penggunaan Sistem

Informasi Berbasis Website Percetakan untuk
pemesanan online, hal ini dapat dilihat dari
antusiasnya para peserta pada saat melihat demo
sistem tersebut.
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