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ABSTRAK -Keberadaan DPRD di daerah sering disebut sebagai fungsi perwakilan karena bertugas menyuarakan
aspirasi rakyat dan bertindak atas nama rakyat (pemerintah perwakilan) di bidang legislatif. Selama ini sebagian
besar masyarakat masih sulit menyampaikan aspirasinya kepada Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kota
Makassar dan mendapatkan masukan atas aspirasi yang disampaikan masyarakat kepada Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah (DPRD). Masalah penelitian adalah bagaimana mengolah data aspirasi masyarakat untuk mengkategorikan
mereka berdasarkan komisi berbasis mobile dan data aspirasi masyarakat mendapatkan masukan dari Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) atas aspirasi yang mereka kirimkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
membangun  sebuah aplikasi yang dapat menampung aspirasi masyarakat dan kemudian dapat
mengklasifikasikannya dan meneruskannya ke komisi berbasis mobile yang sesuai, untuk menyediakan sistem yang
dapat digunakan DPRD untuk memberikan masukan. Metode penelitian adalah algoritma Text Mining dan Cosine
Similarity. Hasil penelitian adalah Aplikasi mengqunakan kombinasi metode text mining dan Cosine similarity
mengukur kesamaan fungsional masing-masing komisi dengan aspirasi yang diinput oleh masyarakat sehingga
aspirasi dapat tepat sasaran. Syarat penetapan multikomisi adalah harus = 75% dari nilai maksimum.

Kata Kunci - Text Mining, Cosine Similarity, Aspirasi Publik, Mobile.

Implementation of Text Mining and Cosine Similarity Algorithms for Public
Aspirations Mobile-Based

ABSTRACT - The existence of DPRD in the regions is often referred to as a representative function because
it is tasked with voicing the people's aspirations and acting on behalf of the people (representative
government) in the legislative field. So far, most people still have difficulty conveying their aspirations to
the Regional People's Representative Council (DPRD) of Makassar City and getting input on the
aspirations submitted by the community to the Regional People's Representative Council (DPRD). The
research problem is how to process data on people's aspirations to be categorized based on mobile-based
commissions and data on people's aspirations to get input from the Regional People's Representative
Council (DPRD) on the aspirations they send. The purpose of this research is to build an application that
can accommodate people's aspirations and then classify them and forward those to the appropriate mobile-
based commission to provide a system that DPRD can use to provide input. The research method used is the
Text Mining and Cosine Similarity algorithm. The result of the research is that the application uses a
combination of text mining methods and Cosine similarity to measure the functional similarity of each
commission with the aspirations inputted by the community so that aspirations can be right on target. The
conditions for determining the multi-commission must be 75% of the maximum value.

Keywords - Text mining, Cosine Similarity, Public Aspirations, Mobile.
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1. PENDAHULUAN

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD)
adalah wakil rakyat di parlemen yang dipilih secara
langsung melalui pemilihan umum (pemilu) di
daerah. Keberadaan DPRD di daerah sering disebut
sebagai fungsi perwakilan karena bertugas
menyuarakan aspirasi masyarakat dan bertindak atas
nama rakyat di bidang legislatif. Sebagai bentuk
perwujudan demokrasi di Indonesia, DPRD dalam
menjalankan tugas dan fungsinya tidak dapat
dipisahkan dari rakyat karena dalam sistem
demokrasi rakyat diutamakan dalam pengambilan
keputusan dan pengambilan kebijakan. DPRD harus
melayani masyarakat dan mendengarkan aspirasi
masyarakat serta mengusulkan taraf hidup
masyarakat dengan mengikuti program
pembangunan pemerintah.

Selama ini sebagian besar masyarakat masih
kesulitan menyampaikan aspirasinya kepada Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kota Makassar
dan mendapatkan masukan atas aspirasi yang
disampaikan masyarakat kepada Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah (DPRD), sistem yang ada saat ini
belum tersalurkan aspirasi masyarakat secara cepat
dan tepat kepada KPU. Dengan kata lain, bagian dari
komisi yang menerima aspirasi dari masyarakat
tidak berhubungan langsung dengan masyarakat
yang mengirimkan aspirasi tersebut. Sehingga
masyarakat yang menyalurkan aspirasi kesulitan
mendapatkan masukan atas aspirasi yang dikirim ke
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kota
Makassar.

Selama ini dalam mengolah data aspirasi
masyarakat sehingga dikategorikan berdasarkan
komisi berbasis mobile; bagaimana data aspirasi
masyarakat mendapatkan masukan dari Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) atas aspirasi yang
disampaikan dan bagaimana Cara penyampaiannya.
Text mining dan algoritma Cosine Similarity untuk
mengukur kesamaan fungsional. Setiap komisi
dengan aspirasi yang diinput oleh masyarakat.

Sehingga yang menjadi tujuan dari penelitian
adalah untuk membangun sebuah aplikasi yang
dapat menampung aspirasi masyarakat, kemudian
dapat mengklasifikasikannya dan meneruskannya ke
komisi berbasis mobile yang sesuai, untuk
menyediakan sistem yang dapat digunakan DPRD
untuk memberikan masukan atas aspirasi tersebut.
Komunitas. Aspirasi dan ukur kesamaan fungsi
masing-masing komisi dengan aspirasi yang diinput
masyarakat. Batasan masalah dalam penelitian ini
Aspirasi disalurkan kepada 4 komisi yaitu komisi A,
komisi B, komisi C, dan komisi D. Tugasnya adalah
Komisi A Bidang Hukum, Pemerintahan dan Aset,
Komisi B Bidang Keuangan dan Ekonomi, Komisi C

Bidang Pembangunan, dan Komisi D Bidang
Pendidikan dan Kesejahteraan Masyarakat.

Text mining adalah proses otomatis atau
sebagian otomatis untuk teks. Ini melibatkan
pembentukan teks yang lebih terstruktur dan
penggalian informasi yang relevan dari teks[1]. Text
mining adalah tahap folding, yang mengubah semua
huruf dalam dokumen menjadi huruf kecil. Hanya
huruf “a” sampai “z” saja yang diterima, maka tahap
tokenizing adalah tahap pemotongan string input
berdasarkan setiap kata yang menyusunnya.
Selanjutnya tahap filtering adalah tahap mengambil
kata-kata esensial dari hasil token, dan tahap analysis
adalah tahap menentukan seberapa jauh hubungan
antar kata antar dokumen yang ada.

Cosine Similarity merupakan ukuran kemiripan
yang lebih umum digunakan dalam pencarian
informasi dan merupakan ukuran sudut antar vektor
gejala[2]. Cosine Similarity dapat diterapkan untuk
menghitung nilai kemiripan antar kalimat dan
merupakan teknik untuk mengukur kemiripan teks
populer.

Aspirasi adalah keinginan yang kuat atau ideal
untuk harapan perubahan ke arah yang lebih baik
untuk mencapai kesuksesan di masa depan[3].
Aspirasi masyarakat adalah saran, keinginan atau
keinginan yang disertai dengan harapan agar dapat
tercapai. Aspirasi hanya akan menjadi saran dan
harapan yang tidak akan terwujud jika pemerintah
tidak mewujudkannyal4].

Penelitian yang membahas mengenai text mining
dan cosine similarity antara lain Komang Rinartha
melakukan beberapa penelitian terkait pada tahun
2017 dengan judul Pemodelan Penilaian Esai
Otomatis Real-time Menggunakan Kombinasi Text
Stemming dan Cosine Similarity, yang membahas
tentang auto-scoring menggunakan Porter stemming
yang dikombinasikan dengan Cosine similarity[5].
Penelitian yang dilakukan oleh Bening Herwijayanti
dkk. pada tahun 2018 dengan judul Klasifikasi Berita
Online Menggunakan TF-IDF dan Pembobotan
Cosine Similarity, membahas penerapan klasifikasi
berita online menggunakan tf-IDF dan cosine
similarity, membutuhkan proses preprocessing yaitu
tokenizing, stop word, dan stemming dapat
menurunkan laju menjadi kecepatan mempercepat
proses penghitungan bobot suku menggunakan tf-
IDF dan mempercepat proses persamaan kosinus[6].
Penelitian yang dilakukan oleh Wahyudi pada tahun
2019 dengan judul Penerapan Algoritma Cosine
Similarity Dalam Menambang Teks Al-Qur'an
Terjemahan Berdasarkan Relevansi Topik ini
membahas tentang pentingnya pengukuran antar
ayat yang akan menghasilkan beberapa kelompok
ayat yang dibawa ke dibandingkan dengan Indeks
Al-Qur'an[7]. Penelitian yang dilakukan oleh
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Herlingga et al. pada tahun 2020 dengan judul
Algoritma Stemming Nazief & Adriani dengan
Metode Cosine Similarity untuk Chatbot Telegram
Terintegrasi dengan E-services membahas tentang
penerapan algoritma Nazief & Adriani yang
digunakan untuk stemming karena algoritma ini
merupakan salah satu algoritma praktis dalam
stemming bahasa Indonesia [8]. Penelitian yang
dilakukan oleh Kurniadi et al. tahun 2020 dengan
judul Implementasi Cosine Similarity Algorithm
pada sistem kearsipan dokumen di Universitas Islam
Sultan Agung, membahas tentang strategi untuk
mempermudah pencarian arsip yang dibutuhkan,
yang menjadi alasan penting mengapa perlu
dikembangkan sistem kearsipan yang dapat
memfasilitasi dan meningkatkan proses pencarian
dokumen. File menggunakan Persamaan Cosinus[9].
Penelitian yang dilakukan oleh Purba et al. pada
tahun 2020 dengan judul Mengoptimalkan metode
cosinus similarity dalam mendeteksi derajat
kemiripan pada tugas akhir oleh mahasiswa,
membahas perbandingan tugas akhir yang
dikerjakan mahasiswa dengan tugas akhir yang ada,
dengan Cosine Similitary metode ini akan diperoleh
persentase kemiripan . Jika kemiripannya tinggi,
maka tugas akhir dikatakan tracing [10]. Penelitian
yang dilakukan oleh Rismayani dkk menjelaskan
penggunaan Cosine Similarity untuk mencari
pernikahan syariah berdasarkan kesamaan data yang
terdapat pada biodata [11]. Terdapat pula pencarian
kata pada sebuah kamus istilah komputer yang
menggunakankan algoritma Brute Force[12]. Pada
beberapa penelitian yang terkait yang telah
dipaparkan didapatkan perbedaan yang dilakukan
oleh penulis adalah penerapan cosine similarity
untuk kasus objek yang berbeda dan tidak adanya
kombinasi antara penggunaan algoritma cosine
simliraity dan Text Mining seperti yang dilakukan
oleh penulis.

2. METODE

Pengumpulan Data yang dilakukan berupa
pengumpulan informasi dilakukan langsung ke
lokasi penelitian dan melalui studi literatur terkait
aspirasi masyarakat, Text Mining Algorithm dan
Cosine Similarity. Kemudian bahan untuk penelitian
ini yaitu berupa dokumen atau data terkait mengenai
komisi DPRD yang bersangkutan dan Data Aspirasi.
Selanjutnya software dan pemrograman yang
digunakan antara lain: Windows 10 Operating
System, PHP Programming Language, MySQL
Database, and Android Oreo OS. Hardware yang
digunakan yaitu 1 unit Laptop Processor Intel core i5-
9500U, 1TB hard drive, 8GB DDR4 RAM, 1
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Smartphone device. Adapun arsitektur sistem yang
digambarkan seperti gambar 1.
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Gambar 1. Arsitektur Sistem

Gambar 1 merupakan rancangan arsitektur
sistem dengan tiga user yaitu admin, komisioner
DPRD terkait dan masyarakat. Pengguna admin
menggunakan perangkat komputer dengan platform
web untuk menolak permintaan dan memproses
komisi. Persyaratan DPRD menggunakan perangkat
komputer dengan platform web untuk menanggapi
aspirasi dan mengubah status aspirasi (dibaca atau
telah  dijawab). Masyarakat menyampaikan
aspirasinya dengan menggunakan perangkat mobile
smartphone berplatform Android untuk
mendapatkan jawaban aspirasi yang berkualitas dan
dapat dilihat. Dalam menyalurkan aspirasi
masyarakat  dikelola ~oleh admin dengan
menggunakan metode Text Mining dan Cosine
Similarity.

: Community  DPRD Comission
1+ Submit Aspiration() : Admin

2. Text Mining and Cosine Simiarty() ©

3 Forwarded()

1
T

5 Reply to Feedback()

Gambar 3. Sequence Diagram Sistem

Selanjutnya desain sistem yang dilakukan
dapat dilihat pada gambar 2, 3 dan 4 yang
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merupakan gambaran dari rancangan sistem yang
dibangun yang dimana pada use case diagram admin
harus login terlebih dahulu kemudian memproses
komisi dan aspirasi. Sistem web pengguna komisi
menjelaskan fungsionalitas pengguna komisi dalam
menggunakan aplikasi. Pengguna komisi harus login
terlebih dahulu kemudian mendapatkan hak akses
untuk masuk ke menu komisi yang tersedia. Sistem
android user masyarakat menggambarkan alur atau
desain fungsional, dimana masyarakat terlebih
dahulu harus mendaftar dan kemudian memiliki
akun yang digunakan untuk login; Setelah login,
masyarakat dapat menerima masukan atau
menyampaikan aspirasi.
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Deleted Comission
A
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Admin
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Managlng Aspiration

@ Deleted Asplratlon

Text Mining And Cosine Similarity

Kemudian adapun metode yang digunakan
adalah Text Mining dan Cosine similarity, text
Mining adalah penerapan konsep dan teknik data
mining untuk mencari pola dalam teks, yaitu
menganalisis teks untuk mengekstrak informasi yang
berguna untuk tujuan tertentu. Cosine Similarity
adalah membandingkan kesamaan antar dokumen
dalam hal jangkauan query dengan dokumen
training.

Input Aspiration
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Gambar 2. Use Case Diagram Sistem

DPRD Commision
View List Aspiration

Respond Aspiration

Community Admin

Managing Data Aspiration -
Input UserName and Password

ol

e

PLE
l

Input Aspiration
( View Respond Aspiration )

Gambear 4. Activity Diagram Sistem
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Adapun Tahapan dari Penelitian yang dilakukan
sebagai berikut:

Observasi ‘

Pengumpulan Data

Analisis Data

Perancangan
E]LIE
H Pengujian Sistem

Analisis Penerapan
Pengkodean P

Algoritma

Implementasi

Gambar 5. Tahapan Penelitian

Selanjutnya metode analisis algoritma yang
digunakan adalah algoritma Text Mining dan Cosine
Similarity. Kemudian data yang digunakan
merupakan data-data yang berkaitan dengan asprasi
publik yang disampaikan dalam pesan teks dengan
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melihat kemiripan aspirasi berdasarkan teks yang
sama pada setiap komisi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini membahas tentang implementasi
text mining dan cosinus similarity dalam
menentukan ke komisi mana aspirasi masyarakat
akan diteruskan. Setelah melakukan analisis dan
wawancara dengan Kabag Humas di kantor Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD), muncul
beberapa  permasalahan yang menyebabkan
penelitian ini dilakukan. Permasalahan tersebut
antara lain proses penetapan komisi yang tepat oleh
bagian Humas masih bersifat manual sehingga
memakan waktu yang lama dan tentunya akan
menambah beban kerja bagian Humas.

Gambar 6, 7 dan 8 merupakan tampilan dari
sistem aspirasi publik yang dibangun yang dimana
menerapakan text mining dan algoritma cosine
similarity yang terdiri dari tampilan untuk sistem
admin yang menggunakan platform web, kemudian
tampilan user masyarakat yang berjalan dalam
platform android dan tampilan detail aspirasi publik
yang juga berjalan dalam platform android.
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Gambar 6. Tampilan Sistem User

Ketika masyarakat mengirimkan aspirasi, saat
itulah proses text mining akan bekerja dimana
aspirasi akan diproses dengan tahapan sebagai
berikut:

1. Folding, Pada tahap ini semua huruf aspirasi
akan menjadi huruf kecil dan hanya menerima
huruf "a" sampai "z" dan membuat angka atau
karakter lainnya. Misalnya, “Terjadi perdebatan
antara masyarakat dengan aparat pemerintah
akibat pembangunan sekolah di atas tanah
sengketa” akan diubah menjadi “terjadi
perdebatan antara masyarakat dengan aparat
pemerintah akibat pembangunan sekolah di atas
tanah sengketa. tanah. tanah".

2. Tokenization, Tahap tokenizing adalah tahap
pemotongan string input berdasarkan setiap kata
yang menyusunnya. Dimana aspirasi

sebelumnya akan diubah menjadi array dan
hasilnya seperti tabel 1.

Gambear 7. Tampilan Sistem Admin
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Gambar 8. Detail Aspirasi

3. Filtering, selanjutnya adalah tahap membuang
kata-kata yang tidak penting atau mengambil
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kata-kata yang penting. Dalam penelitian ini,
kami memutuskan untuk menggunakan Proses selanjutnya adalah menghilangkan
algoritma stoplist, yang menghilangkan kata- konjungsi atau sufiks, dengan kata lain mencari
kata yang tidak penting seperti kata-kata “dan”, = awal/akar setiap kata yang difilter pada tabel 2.
“di” dan lain-lain, dapat dilihat pada tabel 2.

Tabel 3. Tahap Filter dan Stemming

Aspiration Tokenizing  Stemming
Tabel 1. Tokenizing Text Mining Array Stage Stage
No Aspiration No  Aspiration terjadi terjadi Jadi
Array Array perdebatan perdebatan Debat
1 terjadi 8 dikarenakan antara
2 perdebatan 9 pembangunan masyarakat masyarakat masyarakat
3 antara 10 sekolah dengan
4  masyarakat 11 di
5 dengan 12 atas aparat. aparat. Ape.lrat
6 aparat 13 tanah p.emermtah p.emermtah Perintah
7  pemerintah 14 sengketa dikarenakan  dikarenakan Karena
pembangunan pembangunan Bangun
Tabel 2. Tahap Filter Data sekolah sekolah Sekolah
Aspiration Filtering di
Array Stage atas atas Atas
Terjadi terjadi tanah tanah Tanah
Perdebatan perdebatan sengketa sengketa sengketa
Antara antara
Masyarakat masyarakat 4. Analisis, Pada tahap ini merupakan tahap untuk
Dengan dengan mencari hubungan antara aspirasi di atas dengan
Apparat aparat menggunakan Cosine Similarity. Langkah
Pemerintah pemerintah pertama adalah mencari kecocokan antara kata
Dikarenakan dikarenakan yang membentuk aspirasi setelah melalui proses
Pembangunan  pembangunan text mining dengan komentar yang terdapat
Sekolah sekolah pada masing-masing tabel komisi, kemudian
Di dilakukan uji kemiripan teks yang dapat dilihat
Atas atas pada tabel 4 berikut:
Tanah tanah
Sengketa sengketa

Tabel 4. Proses Cosine Similarity

Tahap Alkhir KOMIST KOMIST KOMIST KOMIST

Text Mining Aspirasi A B C D
Jadi 1 0 0 0 0
Debat 1 0 0 0 0
Masyarakat 1 1 0 0 1
Aparat 1 0 0 0 0
perintah 1 1 0 1 0
karena 1 0 0 0 0
bangun 1 0 0 0 0
sekolah 1 0 0 0 1
atas 1 0 0 0 0
tanah 1 0 0 0 0
sengketa 1 0 0 0 0

Berdasarkan rumus  persamaan kosinus Formula Cosine Similarity =

diperoleh hasil sebagai berikut: cos(@) = AB__ _ 5 YA B (1)
[Al.11BI| Y A2y B?

e —
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KOMISI A Text similarity rate =
(1x0) +(1x0)+(1x1)+(1x0)+(1x1)+(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x0)
VIZF12F(2F 12F (2F (ZF [2F (2F1ZF 12712y Q2F Q2F 12F 02+ 12F2F 02+ 2+ 02+ 02+ (2

= 0.42640143271122
KOMISI B Text similarity rate =

(1x0) +(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x0) +(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x0)
VIZF12F(ZF (2 (2F(ZF 127 (2F1ZF 12712y [02F Q2F Q2+ 02F 02+ 02F02F 0202+ 02+ (2

=0
KOMISI C Text similarity rate

(1x0) +(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x1)+(1x0) +(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x0)
VIZF12F(ZF 12 (2F (ZF [2F (ZF1ZF 12712y Q2T Q2FQ2F 02F 02+ 12F 222+ (2 (2

=0.30151134457776

KOMISI D Text similarity

rate=
(1x0) +(1x0)+(1x1)+(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x0)+(1x1)+(1x0)+(1x0)+(1x0)
\/12+12+1Z+12+12+12+12+12+12+12+12 x \/02+02+12+02+02+02+02+12+02+02+02

=0.42640143271122

Dari hasil di tersebut, ada dua bobot yang paling
signifikan yaitu Komisi A dan Komisi D. Nilai
tertinggi akan dicari dan dijadikan patokan untuk
menentukan nilai range untuk penentuan multi
komisi.

Nilai maksimum = 0.42640143271122

Syarat penetapan multikomisi adalah harus sama
atau lebih besar dari 75% dari nilai maksimum; dari
kondisi tersebut, hasil Komisi A dan Komisi D yang
memenuhi persyaratan akan diarahkan ke komisi A
dan komisi B. Dari hasil analisa, semakin banyak data
training yang diinput ke masing-masing komisi
maka semakin baik hasil yang diharapkan.

Adapun perbedaannya dengan penelitian lain,
Cosine Similarity banyak digunakan dalam mencari
persamaan tetapi tidak dengan menggabungkan Text
Mining. Kajian terkait membahas aspirasi
masyarakat, namun fokusnya hanya pada sistem
pelaporan yang menggunakan metode Long Term
Memory[13]. Kemudian penelitian yang mengukur
dan mengidentifikasi kesamaan dokumen laporan
yang menggunakan skema term Class-Based
Indexing dengan Cosine similarity[14]. Selanjutnya
penelitian yang mengimplementasikan aplikasi
LAPOR pelayanan public pada pemeritah kota [15]
[16].

4.

Aplikasi yang dibangun dapat digunakan dalam
memilih komisi yang tepat atas aspirasi yang masuk
oleh masyarakat dalam aplikasi. Aplikasi yang
dibuat dapat digunakan untuk mempermudah
dalam memberikan masukan terhadap aspirasi
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masyarakat. Aplikasi yang dibangun dengan
menggunakan kombinasi metode text mining dan
Cosine similarity ini dapat mengukur kesamaan
fungsional masing-masing komisi dengan aspirasi
yang diinput oleh masyarakat sehingga aspirasi
dapat tepat sasaran. Syarat penetapan multikomisi
adalah harus sama atau lebih besar dari 75% dari nilai
maksimum; dari kondisi tersebut, hasil Komisi A dan
Komisi D yang memenuhi persyaratan akan
diarahkan ke komisi A dan komisi B. Dalam
pengembangan penelitian ini, disarankan agar sistem
digunakan pada tingkat yang lebih tinggi dengan
menggunakan algoritma yang relevan dan tingkat
akurasi yang lebih baik.
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