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Abstrak

PT Fartan Energy adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang marine service, minyak dan gas.
Perusahaan ini sudah berdiri selama 19 tahun yang telah memiliki banyak mitra/pelanggan. Untuk lebih
mempererat mitra/pelanggan yang bekerjasama dengan perusahaan ini maka penulis membuat sebuah
rancang bangun sebuah system pendukung keputusan untuk memilih siapa mitra/pelanggan terbaik dari PT
Fartan Energy dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW). Dengan dibuatnya system
tersebut bertujuan untuk memilih pelanggan yang loyal yang akan diberikan reward sebagai bentuk
apresiasi untuk mempererat hubungan kerjasama. Metode yang digunakan dalam system pendukung
keputusan yaitu Simple Addtive Weighting (SAW). Metode SAW menggabungkan beberapa kriteria dan
memberikan bobot pada setiap krietria untuk mengevaluasi mitra terbaik. Terdapat 4 Kkriteria yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu total belanja, keaktifan belanja, penghasilan pelanggan dan alamat
pelanggan. Dalam membuat rancang bangun SPK ini menggunakan software NetBeans dengan bahasa
pemrograman Java dan basis data MySQL. Output dari SPK ini yaitu laporan akhir berupa siapa yang
terpilih sebagai mitra/pelanggan yang loyal maka akan diberikan reward. Dalam penelitian ini terdapat 5
mitra yang dievaluasi berdasarkan 4 kriteria penilaian. Hasil perangkingan menunjukkan bahwa alternatif
A3 mendapatkan nilai tertinggi yaitu dengan mitra Job Pertamina-Meco E&P Simenggaris dengan nilai
akhir 100, sehingga diputuskan sebagai mitra terbaik PT Fartan Energy. Mitra terbaik tersebut akan diberi
apresiasi, sehingga diharapkan dapat meningkatkan kerjasama dan juga meningkatkan profit perusahaan.

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Simple Additive Weighting, Loyalitas Pelanggan, Apresiasi

Implementation of Simple Additive Weighting in Decision Support
System for The Best Customer Selection at PT Fartan Energy

Abstract

PT Fartan Energy operates in the marine service, oil and gas sectors. This company has existed for 19
years and has many partners/customers. To further strengthen the partner/customers who collaborate with
this company, the author created a design for a Decision Support System to select customers at PT Fartan
Energy using the Simple Additive Weighting (SAW) method. By creating this system, the aim is to select
loyal partners who will be given rewards as a form of appreciation to strengthen cooperative relationships.
The method used in the decision support system is Simple Additive Weighting. The SAW method combines
several criteria and assigns weights to each criterion to evaluate the best customers. There are 4 criteria
used in this research, namely shopping total, shopping activity, customer income, and customer address.
In creating the SPK design, NetBeans software, was used the Java programming language and MySQL
database. The output of this SPK is a final report in the form of who is selected as a loyal customer and
will be given a reward. In this research there were 5 partners who were evaluated based on 4 assessment
criteria. The rangking results show that alternative A3 got the highest score, namely the partner is Job
Pertamina — Meco E&P Simenggaris with a final score 100, so it was decided as the best partner of PT
Fartan Energy. The best partenrs will be given appreciation, so it is hoped that they can increase
cooperation and also increase company profits.
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1. Pendahuluan

Persaingan dalam bidang industri semakin ketat seiring perkembangan teknologi dalam meningkatnya
laju pertumbuhan industri. Pelanggan menjadi tolok ukur sebuah perusahaan untuk mendorong loyalitas
pelanggan. Pelanggan merupakan individu atau sekelompok yang membeli produk atau jasa berdasarkan
atas pertimbangan manfaat dan harga dari produk atau jasa tersebut [1]. Loyalitas pelanggan adalah sebuah
strategi untuk mencapai tujuan, pelanggan akan melakukan pembelian berulang jika mendapatkan layanan
yang baik [2]. Persaingan merupakan hal utama yang harus dipikirkan perusahaan untuk lebih teliti dalam
melakukan pemilihan pelanggan loyal sebagai penerima reward yang akan digunakan perusahaan untuk
membuat strategi dalam menaikkan penjualan untuk mencapai tujuan perencanaan penjualan perusahaan.
Seiring perkembangan ilmu dan teknologi, pemanfaatan personal komputer pada semua bidang merupakan
suatu keharusan. Perpaduan teknologi komputer dan teknologi informasi memungkinkan mampu
menghasilkan dan mengolah informasi menjadi lebih efektif dan efisien [3]. Salah satu contoh dari
Computer Based Information System (Sistem Informasi Berbasis Komputer) yaitu Sistem Pendukung
Keputusan (SPK). SPK adalah sistem berbasis komputer yang bertujuan untuk membantu pengambilan
keputusan dengan memanfaatkan data dan algoritma tertentu untuk memecahkan berbagai persoalan [4].
SPK juga disebut sebagai Decision Support System (DSS). DSS menentukan alternatif terbaik dari beberapa
alternatif dan kriteria yang telah ditentukan [5]. Dalam SPK terdapat proses analisis dan proses
pengambilan keputusan yang dilakukan oleh pelaku bisnis menjadi lebih baik [6].

PT Fartan Energy didirikan pada tahun 2005 di Merak — Banten yang bergerak dalam bidang spesialis
Marine Service. PT Fartan Energy menjual peralatan yang berhubungan dengan marine service, minyak
dan gas [7]. PT Fartan Energy memiliki banyak mitra perusahaan minyak dan gas di seluruh Indonesia.
Dengan banyaknya mitra, PT Fartan Energy memiliki hambatan dalam mengevaluasi karakteristik para
mitra yang terkomputerisasi dan belum terdapat metode yang jelas untuk mengevaluasi karakteristik
pelanggan yang akan dijadikan sebagai mitra terbaik. Maka dibutuhkan sebuah sistem yang dapat
membantu PT Fartan Energy untuk mengevaluasi karakteristik para mitra dan menentukan mana pelanggan
yang loyalitas.

Kajian yang berkaitan dengan prediksi profit yang telah dilakukan sebelumnya oleh Master Maruahal
S [8], yaitu membahas tentang bagaimana mengetahui profit dari penjualan menggunakan algoritma
machine learning pada PT Sarana Instrument, dimana perusahaan tersebut juga merupakan perusahaan
yang bergerak dalam bidang minyak dan gas. Tetapi dalam penelitian tersebut tidak dijelaskan siapa mitra
yang paling loyal atau yang paling sering bertransaksi dengan perusahaaan tersebut. Maka dari itu dengan
latar belakang yang sama yaitu sama-sama bergerak dalam bidang spesialis penjualan minyak dan gas ,
maka dalam penelitian ini pada PT Fartan Energy akan dikembangkan dan dibuatkan sistem pendukung
keputusan untu mengetahui siapa mitra yang loyal.

Metode yang digunakan untuk pemilihan pelanggan terbaik yaitu menggunakan metode Simple Additive
Weighting (SAW). Metode SAW merupakan suatu metode pendukung keputusan yang mencari
penjumlahan terbobot berdasarkan rating kinerja dalam seluruh atribut. Di dalam metode SAW terdapat
proses normalisasi matriks keputusan ke suatu skala yang bisa dibandingkan menggunakan seluruh rating
kinerja. Pada metode SAW terdapat 2 contoh persamaan cost dan benefit. Pada perhitungan persamaan
benefit didasarkan pada kriteria yang bersifat laba dan diambil nilai tertinggi, sedangkan cost dipakai untuk
perhitungan persamaan yang bersifat porto dan diambil nilai terendah [9].

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, diperlukan sebuah sistem informasi berupa sistem
pendukung keputusan menggunakan metode SAW yang dapat membantu PT. Fartan Energy untuk
mengambil keputusan terkait rekomendasi pelangggan/mitra terbaik yang akan diberikan apresiasi.

2. Metodologi

Metodologi dalam penelitian ini menggunakan algoritma Simple Additive Weighting (SAW) untuk
perhitungan SPK dan metode prototyping sebagai landasan dalam membangun sistem. Berikut
penjelasannya :

2.1. Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
SPK memiliki tujuan menyediakan informasi, memprediksi dan memberikan pengarahan kepada
pengguna supaya dapat melakukan pengambilan keputusan dengan lebih baik. SPK terbukti memberikan
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manfaat untuk bisnis saat ini dan masa yang akan datang. Mekanisme SPK menggunakan data sebagai
acuan dalam pengambilan keputusan [10]. Menurut Deasy [11] SPK memiliki lima karakteristik yaitu :

a. Sistem berbasis komputer (CBIS)

b. Digunakan untuk membantu dalam pengambilan keputusan

c. Data dan algoritma dianalisis sebagai komponen utama

2.2. Simple Additive Weighting (SAW)

Penggunaan metode Simple Additive Weighting (SAW) kerap digunakan dalam penyelesaian masalah
yang memiliki banyak proses. Metode SAW dapat disebut sebagai metode penjumlahan berbobot [12].
Metode SAW memiliki beberapa kelebihan [13] yaitu :

a. Mampu untuk melakukan analisis secara lebih tepat, karena berdasarkan pada nilai kriteria dan bobot

kriteria yang telah ditentukan

b. Mampu untuk menyeleksi alternatif terbaik dari beberapa alternatif yang sudah ada

¢. Perubahan nilai yang dihasilkan lebih banyak, sehingga relevan untuk menyelesaikan masalah dalam

pengambilan keputusan

Metodologi penelitian yang digunakan yaitu SAW, dengan tahapan penelitian sebagai berikut :

Menentukan Kriteria L Penentuan Nilai _— . Hasil Perangkingan
dan Alternatif ::>Pembcbctan Knterla:‘r_> Kriteria :> Normalisasi Matriks :D terbaik

Gambar 1. Tahapan penelitian.

Berikut penjelasan dari Gambar 1. Tahapan penelitian dalam metode SAW :

a. Menentukan kriteria dan alternatif : pada tahap ini penentuan kriteria dan alternatif akan dijadikan
acuan dalam pengambilan keputusan

b. Menentukan pembobotan kriteria : pada tahap ini pemberian bobot pada setiap Kkriteria bertujuan
agar dalam proses pengambilan keputusan mendapat hasil akurat dan objektif

¢. Menentukan nilai kriteria : pada tahap ini menentukan nilai kriteria bertujuan untuk menentukan
rating kecocokan setiap alternatif pada setiap kriteria

d. Normalisasi matriks : pada tahap ini terdapat matriks keputusan berdasarkan kriteria, kemudian
dilakukan normalisasi berdasarkan atribut benefit dan atribut cost, sehingga diperoleh matriks
ternormalisasi.
Berikut terdapat rumus untuk melakukan normalisasi matriks pada metode SAW vyaitu :

- Kiriteria benefit

Rij = X jika j adalah benefit kriteria 1)
max xixij
- Kriteriacost
Rij :m“;’i‘]f"” , jika j adalah Kriteria cost )
Dimana :
Rij = nilai rating kinerja normalisasi
Xij = nilai atribut yang dimiliki dari setiap kriteria
Maxi xij = nilai terbesar dari setiap kriteria i
Mini xij = nilai terkecil dari setiap kriteria i

e. Penentuan hasil perangkingan terbaik : pada tahap ini diperoleh proses perangkingan yaitu
penjumlahan dari perkalian matriks ternormalisasi dengan vektor bobot, sehingga diperoleh nilai
terbesar yang terpilih sebagai alternatif terbaik yaitu pelanggan terbaik.

Berikut rumus untuk menghitung nilai preferensi terbaik pada setiap alternatif yaitu :

Vi= I, Wirij, ©)
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Dimana :

Vi = urutan setiap alternatif

Wj = nilai bobot dari setiap kriteria
Rij = nilai rating kinerja ternormalisasi

Kesimpulannya, jika nilai dari Vi yang lebih besar menerangkan bahwa alternatif Ai sebagai
keputusan akhir yang dipilih.

2.3. Metode Prototyping

Pada penelitian ini penulis menggunakan prosedur pengembagan dengan metode pengembangan sistem
prototyping. Metode prototyping adalah sebuah proses yang digunakan untuk membantu pengembangan
perangkat lunak sistem dalam membentuk model awal perangkat lunak [14]. Model prototyping
menghasilkan rancangan awal sistem informasi berupa design mockup yang akan dievaluasi pengguna
sistem informasi, jika sudah disetujui pengguna, maka design mockup dijadikan sebagai landasan untuk
mengembangkan sistem informasi lebih lanjut [15], Tahapan metode prototype dapat dilihat pada gambar
berikut :

Pengumpulan data

<z

Design

<~

Perancangan
Prototype

~z

Testing dan Evaluasi

Gambar 2. Metode Prototyping.

Penjelasan tahapan pembuatan prototype sebagai berikut :
a. Pengumpulan data
Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara dengan PT. Fartan
Energy untuk memilih siapa mitra terbaik dari perusahaan ini. Hasil pengumpulan data berupa excel
yang didalamnya terdapat data penjualan , sehingga didapat 4 kriteria yang akan digunakan untuk
memilih pelanggan terbaik yaitu total belanja, keaktifan belanja, penghasilan pelanggan dan alamat
pelanggan
b. Design
Pada tahap ini dilakukan tahap untuk mendesign dari aspek aplikasi yang mencakup input, proses
dan output
c. Perancangan prototype
Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem yang dianalisis menggunakan diagram UML. UML
(Unified Moedling Language) merupakan bahasa pemodelan yang digunakan dalam merancang dan
mendokumentasikan sistem perangkat lunak [16]. Diagram UML seperti flowchart, use case, DFD,
ERD dan lain-lain. Pada penelitian ini untuk pembuatan program menggunakan bahasa pemrograman
Java dan basis data MySQL.
d. Testing dan Evaluasi
Pengujian dilakukan oleh staff dari PT Fartan Energy, jika terdapat kekurangan maka akan
diperbaiki lagi. Setelah tahap pengujian tidak terdapat masalah lagi maka aplikasi untuk memilih
pelanggan terbaik dapat di implementasikan.
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3. Hasil dan Pembahasan
Pada hasil dan pembahasan penelitian ini menjelaskan proses perhitungan algoritma SAW dan tampilan
layar system.

3.1 Perhitungan metode SAW
Hasil perhitungan menggunakan metode SAW sebagai berikut :
a. Menentukan Kriteria dan Alternatif
Pada tahap ini menentukan kriteria yang digunaka dalam penelitian ini yang dapat dilihat pada Tabel 1.
Ketentuan kriteria dan menentukan nilai bobot masing-masing kriteria dapat dilihat pada Tabel 2.
Ketentuan alternatif. Terdapat 4 kriteria dan 5 alternatif yang dibutuhkan untuk mengukur dan menilai siapa
yang terseleksi sebagai pelanggan terbaik yaitu:

Tabel 1. Ketentuan kriteria.

Kode Kriteria Ketentuan Kriteria
Cl Total Belanja
C2 Keaktifan Belanja
C3 Penghasilan Pelanggan
C4 Alamat Pelanggan

Tabel 2. Ketentuan alterantif.

Kode Alternatif Nama Alternatif
Al Kilang Pertamina Internasional
A2 PT Banyumili Rekadaya Mandiri
A3 Job Pertamina — Meco E & P Simenggaris
A4 Conocophilips (Grissik) LTD
A5 BP Beraul LTD

b. Menetukan pembobotan kriteria
Tabel pembobotan untuk setiap kriteria dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 3. Pembobotan kriteria.

Kode Kriteria Bobot Kriteria (%)
C1 60
C2 20
C3 10
C4 10

¢. Menentukan Nilai Kriteria
Pada tahap ini terdapat nilai rating kecocokan setiap alternatif pada setiap kriteria. Nilai masing-
masing Kriteria dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4. Nilai kriteria total belanja.

Kode kriteria | Ketentuan Kkriteria Nama nilai Kriteria Nilai kriteria
<100juta 1
>=100juta & <200 juta 2
Cl Total Belanja >=200 juta & < 300 juta 3
>=300 juta & <500 juta 4
>= 500 juta 5
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Tabel 5. Nilai kriteria keaktifan belanja.

Kode kriteria | Ketentuan Kkriteria Nama nilai Kriteria Nilai kriteria
1 kali 1
2 kali 2
C2 Keaktifan belanja 3 kali 3
4 Kkali 4
5 Kkali 5
Tabel 6. Nilai kriteria penghasilan pelanggan.
Kode Kriteria Ketentuan Kriteria Nama nilai Kriteria Nilai kriteria
0 5
<1 juta 4
C3 Penghasilan pelanggan | >=1 juta & <2 juta 3
>=2 juta & <5juta 2
>=5 juta 1

Tabel 7. Nilai kriteria alamat pelanggan.

Kode kriteria Ketentuan Kriteria Nama nilai Kriteria Nilai kriteria
Jakarta 5
Alamat pelanggan Banten & jawa barat 4
C4 Jawa tengah 3
Jawa timur 2
Luar jawa 1

d. Matriks Normalisasi
Pada tahap ini dilakukan normalisasi matriks yaitu melakukan rating kecocokan nilai dari setiap
alternatif pada setiap kriteria, matriks normalisasi dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 8. Perhitungan matriks normalisasi.

Alternatif/Kriteria C1 C2 C3 C4
Al 0.2 1 1 0.2
A2 0.2 1 1 0.25
A3 1 1 1 1
A4 0.2 1 1 0.2
Ab 0.2 1 1 1

e. Penetuan hasil perangkingan terbaik
Pada tahap ini terdapat proses yaitu mengalikan matriks ternormalisasi dengan bobot kriteria yang
disebut hasil matriks ternoralisasi. Maka, hasil keputusan dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 9. Perangkingan hasil keputusan.

Alternatif/Kriteria | C1 | C2 | C3 | C4 Total Rank/Peringkat
Al 12 20 10 2 44 4
A2 12 20 10 | 25 445 3
A3 60 20 10 10 100 1
A4 12 20 10 2 44 4
A5 12 20 10 10 52 2

Berdasarkan hasil perhitungan maka rekomendasi yang terpilih sebagai pelanggan terbaik adalah A3
(Job Pertamina — Meco E & P Simenggaris ) dengan nilai total 100, karena dengan nilai tertinggi
berdasarkan perhitungan SAW.
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3.2 Implementasi Sistem

Implementasi sistem yang dirancang penulis menggunakan bahasa pemrograman Java dan database
MySQL. Implementasi program merupakan proses memindahkan design ke tampilan sebenarnya.
Implementasi antarmuka yang penulis kembangkan sebagai berikut :
a. Halaman Login Admin

User yang berperan disini yaitu admin. Jadi admin yang akan menggunakan sistem informasi ini untuk
menginput data dan mengelola siapa pelanggan terbaik dari PT Fartan Energy. Tampilan halaman login
admin dapat dilihat pada gambar berikut :

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN CUSTOMER TERBAIK

Marine Service
Specialist;

(@) USERNAME  admin
£) PASSWORD | wwwvres

~3] LOGIN
ftangguhonergy@gmail.com
VW, FARTANENERGY.COM

Gambar 3. Halaman login admin.

b. Halaman dashboard
Pada halaman utama terdapat beberapa menu utama yaitu data penjualan, perhitungan metode SAW,
hasil akhir dan keputusan serta laporan. Tampilan halaman dasboard dapat dilihat pada gambar berikut :

) DASHBOARD

fiﬁ) PT. f‘*,““}‘fﬁ?“‘!’ SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN CUSTOMER TERBAIK

DASHBOARD

PENJUALAN

PERHITUNGAN SAW

HASIL AKHIR

KEPUTUSAN

LAPORAN

ADMIN

ftangguhenergy@gmail.com

Gambar 4. Halaman menu utama.

¢. Halaman pengelolaan data penjualan

Pada halaman penjualan, admin dapat menginput data pelanggan, alamat perusahaan pelanggan, total
belanja, serta waktu kapan pelanggan melakukan transaksi. Tampilan halaman pengelolaan data penjualan
dapat dilihat pada gambar berikut :
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’ENJUALAN

011 PT.FARTAN ENFRGY SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN CUSTOMER TERBAIK

L) Cuocncri: legecicn DoiegSenio & Ty

PENJUALAN No. Quote ] Date
Customer M Project
HITUNGAN SAW =
Industry (zpin—
HASIL AKHIR cumengy M
KEPUTUSAN —
Sub Total

Discount

LAPORAN Freight Charge Total
No.Q..|Date | Cust.. |Project|Indus..|Cure..|Rate |Qty | subto... | Disc... | Freig... | Total |
1 2024-.. KILA. PEN.. OIL&. DR 1 4 7130.. 0 7130.. [&
N 2 2024-.. BANY.. PEN.. GEN.. IDR 2 2600.. 0 2600...
3 2024-...
4
5

JOB.. GM6.. OIL&.. IDR 31 2075... 0 2075...

0
1 0
1 0
2024-.. CON.. SUP.. OIL&. IDR 1 1 9020.. 0 0 9020...
1 0
90

8124...
9000 0 112;

2024-.. BPB.. SUP.. OIL&. IDR 1 8124...

o

% Simpan IZ; Ubah m Hapus

Gambar 5. Halaman pengelolaan data penjualan.

d. Halaman perhitungan SAW

Pada halaman ini, terdapat perhitungan SAW yaitu normalisasi matriks. Tampilan halaman perhitungan
metode SAW dapat dilihat pada gambar berikut :

[£] PERHITUNGAN SAW

m PT. FARTAN ENFRGY SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN CUSTOMER TERBAIK
1) cote S e

PENJUALAI Total Keaktifan Penghasilan Alamat
PERHITUNGAN SAW

MATRIKS KEPUTUSAN

No. Quote | Customer | Total Penjualan | Keaktifan | F | Alamat [

HA KHIR 1 KILANG PERTAMIN... 1.0 10 50 5.0 |
2 BANYUMILI REKAD... 1.0 10 50 4.0

3 JOB PERTAMINA - 5.0 10 50 1.0 ‘
4 CONOCOPHILLIPS ... 1.0 10 50 5.0

5 BP BERAU LTD 1.0 1.0 5.0 10 ‘

6 SYNERGY MULIATA.. 2.0 1.0 1.0 3.0 |

KEPUTUSAI

NORMALISASI MATRIKS
LAPORAN
| No. Quote | customer | Total Penjualan | Keaktifan | Penghasilan | Alamat |
[1 KILANG PERTAMIN... 0.2 1.0 02 02 |
|2 BANYUMIL|REKAD... 0.2 1.0 02 03
[3 JOBPERTAMINA-... 1.0 1.0 02 1.0 ‘
4 CONOCOPHILLIPS 02 10 02 02
1 5 BP BERAU LTD 0.2 1.0 0.2 1.0 ‘
e SYNERGY MULIATA.. 0.4 1.0 1.0 03 |

PERKALIAN MATRIKS TERNORMAI

‘ No. Quote | Customer | Total Penjualan | Keaktifan | Penghasilan | Alamat | Hasil Akhir [
11 KILANG PERTA... 12,0 20.0 20 20 36.0 ‘
1 2 BANYUMILIREK... 12.0 200 20 3.0 370
13 JOB PERTAMIN. 60.0 20.0 20 10.0 920 ‘
1 4 CONOCOPHILLI... 12.0 20.0 20 20 36.0
|5 BP BERAULTD 12.0 20.0 20 10.0 440 ‘
1 6 SYNERGY MULI... 24.0 20.0 10.0 3.0 57.0

[& simpan m Hapus

Gambar 6. Halaman perhitungan SAW
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e. Halaman hasil akhir dan perangkingan

Pada halaman ini terdapat tampilan hasil akhir dan perangkingan siapa pelanggan terbaik dari PT Fartan
Energy. Tampilan halaman hasil akhir dan perangkingan dapat dilihat pada gambar berikut :

|£] HASIL AKHIR a
i PT.FARTAN ENERGY SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN CUSTOMER TERBAIK
1) Gl DStz
-
PENJUALAN VNa. Quote | Customer | Hasil Akhir | Rangking
JOB PERTAMINA - MEDCOE. 92 1

SYNERGY MULIATAMA, CV/ 57
BP BERAULTD 44
BANYUMILI REKADAYAMAND... 36
KILANG PERTAMINA INTERN... 36
CONOCOPHILLIPS (GRISSIK... 36

PERHITUNGAN SAW

Aanmaow
G s wN

HASIL AKHIR

KEPUTUSAN

LAPORAN

m Hapus : = Kembali \

Gambar 7. Halaman hasil akhir dan perangkingan.

f. Halaman hasil keputusan pelanggan terbaik
Pada halaman ini terdapat matriks keputusan yang menjelaskan pelanggan tersebut memiliki loyalitas

tinggi, rendah atau sedang. Tampilan halaman hasil keputusan pelanggan terbaik dapat dilihat pada gambar
berikut :

m) ':T' FARTAN FNFRGY SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN CUSTOMER TERBAIK

b legescca Dydicg enioes & sy

DASHBOARD KEPUTUSAN

PENJUALAN No. Quote | Customer | Hasil Akhir | Rangking | Loyalitas [
3 JOB PERTAMINA - ME. 92 1 Tinggi
6 SYNERGY MULIATAMA,... 57 2 Rendah
5 BP BERAULTD 44 3 Rendah
PERHITUNGAN SAW 2 BANYUMILI REKADAYA... 36 4 Rendah
4 CONOCOPHILLIPS (G. 36 5 Rendah
1 KILANG PERTAMINA IN... 36 5 Rendah

HASIL AKHIR

KEPUTUSAN

LAPORAN

m Hapus « Kembali

Gambar 8. Hasil keputusan.
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g. Halaman laporan

Pada halam ini terdapat laporan yang dapat dicetak oleh admin, berupa laporan kriteria dan pembobotan,
laporan normalisasi, laporan keputusan dan lain-lain. Tampilan halaman laporan dapat dilihat pada gambar
berikut :

01'|) PT. FARTAN ENERGY SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN CUSTOMER TERBAIK
Gzt lgesin DA e

| FE Laporan govot j | PN Leporan Matiks | | P31 Laporan Nommalisasi 7J

DASHBOARD

PERHITUNGAN SAW
{ .LanoranPemualan J [ -LanoranPemimngan J [ -LanoranHasilAknir J

HASIL AKHIR { - Laporan Keputusan l [ i Laporan Customer J { . Laporan Admin ]

KEPUTUSAN

LAPORAN

Gambar 9. Halaman laporan.

h. Halaman admin
Pada halaman ini admin dapat mengubah password atau menambahkan admin lain. Tampilan halama
admin dapat dilihat pada gambar berikut :

[£] ADMIN = (=]
611) PT. FARTAN ENFRGY SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN CUSTOMER TERBAIK
L} G legeciin Dot e 8 ey
S
D D | Nama | Username | Password
1 admin admin admin
fulan bin fulan  fulan unindra123
PERHITUNGAN SAW NAMA
USERNAME
HASIL AKHIR PASSWORD
KEPUTUSAN l E(‘) Simpan } [ E’} Ubah ‘ [ m Hapus ‘

LAPORAN

Gambar 10. Halaman admin.
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4. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu sistem pendukung keputusan pemilihan
pelanggan terbaik dapat membantu PT. Fartan Energy secara otomatis dan terkomputerisasi berdasarkaan
4 kriteria yang ditentukan perusahaan yaitu total belanja, keaktifan belanja, penghasilan pelanggan dan
alamat pelanggan. Output dari sistem ini menghasilakan perangkingan pelanggan dari nilai tertinggi sampai
terendah serta dapat mencetak laporan rekomendasi pelanggan terbaik. Dari 5 alternatif mitra didapatkan
hasil perangkingan yaitu Al (Kilang Pertamina Internasional) dengan nilai akhir 44, A2(PT Banyumili
Rekadaya Mandiri) dengan nilai akhir 44.5, A3(Job Pertamina — Meco E & P Simenggaris) dengan nilai
akhr 100, A4 (Conocophilips Grissik LTD) dengan nilai akhir 44 dan A5 (BP Beraul LTD) dengan nilai
akhir 52. Maka dapat disimpulkan bahwa Job Pertamina — Meco E & P Simenggaris sebagai mitra yang
terbaik dari PT Fartan Energy karena memiliki total nilai tertinggi yaitu 100 . Dari hasil output tersebut
dapat digunakan oleh PT. Fartan Energy untuk memberikan reward kepada pelanggan yang loyal yaitu Job
Pertamina — Meco E & P Simenggaris, dengan pemberian reward diharapkan dapat memperkuat kerjasama
pelanggan dan dapat menarik pelanggan lainnya untuk bekerjasama dengan perusahaan ini sehingga dapat
meningkatkan profit
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