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Abstrak 
Politeknik Harapan Bersama Kota Tegal (Poltek Harber), merupakan salah satu instansi Pendidikan 

tingkat perguruan tinggi. Pada Poltek Harber terdapat berbagai bidang dalam menjalankan bagian 

tugasnya, salah satunya bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). Suatu instansi pasti memiliki 

sebuah sistem yang digunakan dalam memudahkan dan menjalankan tujuannya. Sebuah sistem atau 

aplikasi akademik yang digunakan oleh instansi yaitu Oase dan Syncnau. Dari adanya sistem tersebut 

tentusaja perlu sebuah tempat atau wadah untuk mengevaluasinya, mengetahui seberapa puas user 

pengguna yang sering menggunakan sistem tersebut, yang direalisasikan dalam bentuk web repository dan 

evaluasi. Web repository ini dirancang untuk digunakan untuk kuesioner untuk sistem akademik tersebut 

dan hasil evaluasi dengan menggunakan dua metode yaitu Metode Skala Likert dan Algoritma Naïve Bayes. 

Dari dua metode tersebut digunakan sebagai pilihan kuesioner dan text klasifikasi dari ulasan user yang 

telah mengisi kuesioner. Metode skala likert yang digunakan memakai empat tingkatan likert yaitu sangat 

setuju, setuju, tidak setuju dan sangat tidak setuju hasil dari metode skala likert susah sesuai, sedangkan 

untuk text klasifikasi dibuat menggunakan algoritma Naïve Bayes dari hasil build model tersebut 

mendapatkan tingkat kualitas persentase yang cukup tinggi yaitu 83,6 %, dan hasil testing dari model 

tersebut juga cukup memuaskan sehingga penggunaan text mining ini berguna dalam mengevaluasi sistem 

akademik instansi. Web Repository ini sudah dirancang dengan beberapa fitur dan telah diujikan ke 

beberapa responden dan mendapatkan performa yang cukup bagus. Hasil tersebut sudah dianalisis dengan 

metode tersebut dan hasil akhir dari evaluasi adalah tingkat persentase kepuasan sistem dan hasil 

komentar atau ulasan yang telah diklasifikasikan untuk memudahkan pengembang dalam mengembangkan 

sistem akademik kedepannya. 

Kata kunci : Repository, Skala Likert, Naïve Bayes, Teks Klasifikasi, Kuesioner 

 

 

Abtract 
Harapan Bersama Polytechnic, Tegal City (Harber Polytechnic), is one of the higher education 

institutions. At the Harber Polytechnic there are various fields in carrying out the listed sections, one of 

which is the Information and Communication Technology (ICT) field. An agency must have a system that 

is used to facilitate and carry out its goals. An academic system or application used by agencies, namely 

Oase and Syncnau. From the existence of this system, of course, a place or place is needed to listen to it, 
to find out how satisfied the users are who often use the system, which is realized in the form of a web 

repository and evaluation. The web repository is used to store the academic system data and evaluation 

results using two methods, namely the Likert Scale Method and the Naïve Bayes Algorithm. Of the two 

methods used as a choice of questionnaires and text mining from user reviews who have filled out the 

questionnaire. The Likert scale method used uses four Likert levels, namely strongly agree, agree, disagree 

and strongly disagree. whereas for text mining it was made using the Naïve Bayes algorithm from the 

results of the build model to get a fairly high percentage quality level of 83.6%, and the test results of the 

model were also quite satisfactory so that the use of text mining is useful in opening an institution's 

academic system. These results have been analyzed by this method and the final result of the evaluation is 
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the percentage level of system satisfaction and the results of comments or reviews that have been classified 

to make it easier for developers to develop academic systems in the future. 

Keywords : Repository, Likert Scale, Naïve Bayes, Text Classification, Questionnaire 

 

 

1. PENDAHULUAN 
Politeknik Harapan Bersama Kota Tegal (Poltek Harber), merupakan salah satu instansi Pendidikan 

tingkat perguruan tinggi. Pada Poltek Harber terdapat berbagai bidang dalam menjalankan bagian tugasnya, 

salah satunya bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). [1] Didalam bidang TIK ini memiliki 

Sub. Bidang Sistem Informasi (Sisfo), dimana bidang ini bergerak pada sistem yang ada di Poltek Harber. 

Pada bidang TIK telah memiliki berbagai sistem yang dikelola dimana sistem tersebut digunakan untuk 

kegiatan instansi baik untuk mahasiswa maupun untuk dosen dalam melakukan kegiatan akademik maupun 

pembelajaran, sistem tersebut yaitu Syncnau dan Oase (Online Academic Service). Sistem ini dikelola oleh 

Sisfo dibawah bidang TIK, dengan adanya sistem tersebut tentunya dari bidang TIK membutuhkan sesuatu 

untuk dapat mengetahui apakah sistem tersebut telah layak digunakan oleh user atau apakah sistem tersebut 

memiliki kendala yang cukup membuat pengguna merasa kecewa, tentunya itu cukup membuat bidang TIK 

sedikit kesulitan untuk mengetahui lebih jauh lagi dalam melakukan pengembangan sistem yang dikelola 
untuk kedepannya.  

Sistem evaluasi merupakan salah satu cara yang memungkinkan untuk menangani permasalahan 

tersebut, sistem evaluasi sendiri merupakan cara atau langkah untuk mendapatkan sebuah kesimpulan dari 

sebuah sistem yang telah dibuat maupun digunakan oleh pengguna. Pada bidang TIK sebelumnya telah 

memiliki sebuah sistem evaluasi untuk Dosen dan Mahasiswa, yang diberi nama EDOM (Evaluasi Dosen 

dan Mahasiswa) namun sistem tersebut hanya digunakan untuk mengevaluasi bagi dosen dan mahasiswa 

bukan untuk user experience dalam menggunakan sistem yang ada di Poltek Harber, selain itu juga Poltek 

Harber dalam melakukan evaluasi yang dilakukan masih menggunakan Google Form. [1] 

 Dengan adanya permasalahan tersebut tentunya TIK belum memiliki sistem evaluasi tersendiri untuk 

sistem Syncnau dan Oase, sistem ini menggunakan fitur kuesioner yang akan dibangun menggunakan 

metode Skala Likert dan Machine Learning yaitu Text Classification menggunakan metode Naïve Bayes. 

“Klasifikasi atau Text Classification adalah suatu proses kedalam kelas berdasarkan kesamaan sifat yang 
didalamnya terdapat data training (data latih) sebagai acuan klasifikasi serta data testing (data uji) untuk 

pengujian”. [1] 

 Tujuan dari adanya klasifikasi teks ini digunakan untuk menganalisis apakah teks tersebut masuk 

kedalam label yang telah ditentukan atau tidak. Web Repository ini akan mengumpulkan ulasan-ulasan dari 

pengguna sistem, dan hasil ulasan tersebut akan dikategorikan atau diklasifikasikan kedalam label yang 

telah ditentukan yaitu komentar bagus untuk label ‘Baik’ dan komentar buruk untuk label ‘Kurang’. 

Kemudian untuk metode skala likert digunakan sebagai tolak ukur total persentase dari kepuasan user yang 

telah menggunakan Syncnau dan Oase. Dalam pembuatan klasifikasi teks ini dibuat menggunakan 

Algoritma Naïve Bayes , merupakan salah satu Algoritma klasifikasi yang sangat efektif [2] dalam 

melakukan klasifikasi berbentuk teks berbahasa Indonesia, selain itu banyak yang menggunakan metode 

ini karena bisa menghasilkan akurasi hingga diatas 70% bahkan hingga 80% keatas, sehingga klasifikasi 
teks menggunakan Naïve Bayes ini lebih cocok digunakan, namun ini juga bergantung dengan data riset 

yang digunakan, semakin dalam riset yang dilakukan, maka performa dari hasil akan jauh lebih baik. 

Kemudian sistem ini akan dibuat menggunakan Framework Codeigniter 3 selain untuk fitur evaluasi sistem 

ini juga digunakan sebagai tempat menampung hasil evaluasi yang telah dilakukan.  

 

 

2. METODOLOGI 
Dalam pembuatan sistem dibutuhkan sebuah perancangan sistem perangkat lunak yang akan dibuat agar 

lebih memudahkan dalam proses pembuatan sistem, dalam perancangan memiliki bagian penting setiap 
rancangan dapat dilihat alur rancangan sistem pada Gambar 1 Alur Perancangan sebagai berikut. 
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Gambar 1 Alur Perancangan 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1. Identifikasi Masalah 

Pada bidang TIK, terdapat sistem yang digunakan untuk proses belajar mengajar, namun TIK belum 

memiliki repository untuk mengevaluasi sistem akademik tersebut, sehingga akan dibuat Web Repository 

dan Evaluasi. Dalam web akan menganalisis seberapa pengguna sistem puas dengan sistem yang telah di 

gunakan, dan  dituangkan dalam metode Skala Likert serta Text Classification. Pembuatan Web Repository 

dibuat dengan tujuan untuk memudahkan dalam menyimpan Repository dari TIK serta sebagai sarana 

evaluasi sistem agar dapat mengetahui tingkat kepuasan dari user yang telah menggunakan sistem yang ada 

di Politeknik Harapan Bersama yaitu Oase dan Syncnau.  [1] 

 

3.2. Perancangan Model 
 Dalam membangun sebuah model perlu adanya proses untuk dilakukan analisis tehadap kebutuhan 

sistem yang akan dirancang agar nantinya dapat memenuhi target yang yang telah ditentukan. Berikut 

adalah alur sistem pembuatan model Text Classification Menggunakan Algoritma Naïve Bayes. [3] Alur 

perancangan model dapat dilihar pada Gambar 2 Perancangan Model sebagai berikut. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Perancangan Model 

3.3. Perancangan UML 

 Usecase diagram dibuat untuk memudahkan dalam tahap perancangan sistem agar sistem yang dibuat 

dapat berjalan sesuai rencana dan fungsionalitas dapat terarah dengan adanya alur usecase tersebut, serta 

memudahkan dalam proses development produk. Usecase menggambarkan keseluruhan fitur yang terdapat 

didalam system agar mudah dilakukan proses pembacaan sebelum dilakukan pembuatan projek dari web 

e-Repo. Untuk lebih jelas usecase yang telah dibuat dapat dilihat pada Gambar 4 Usecase Diagram berikut. 
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Model 
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Gambar 3 Usecase Diagram 

3.4. Perancangan Database 

Tabel database dibuat untuk menyimpan data dari web kedalam database, agar dapat mudah diakses 

dan menjadi repository data yang masuk. Database pada sistem terdapat beberapa tabel, diantaranya adalah 

Data User, Paket Soal, Daftar Soal, Data Kuesioner, Data Komentar. Tujuan dibuatnya database adalah 

untuk menampung hasil inputan dari sistem yang dilakukan oleh user pengguna sistem, database yang 

digunakan adalah mysql phpMyAdmin. 
 

3.5. Hasil Produk 

Hasil produk merupakan hasil keseluruhan penelitian, dimana hasil produk yang telah dibuat adalah 

website dan machine learning teks klasifikasi. Untuk hasil produk diambil tampilan utama dari penelitian 

ini. Berikut ini adalah salah satu tampilan utama dari web repository yang telah dibuat, tampilan ini 

ditujukan untuk semua level, namun untuk responden hanya terdapat dashboard yang berisikan link 

kuesioner yang telah dibagikan oleh super admin. [4] [5] [6] 

 

 
Gambar 4  Form Kuesioner Responden 
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3.6. Metode Sistem 

Dari penelitian ini menggunakan metode yang berbeda dimana metode skala likert digunakan sebagai 

Usability Testing berdasarkan persentase dan metode teks klasifikasi digunakan sebagai klister saran 

apakah saran tersebut masuk kedalam label Baik atau Kurang. 

1. Metode Skala Likert 

Pada metode skala likert yang umumnya menggunakan 5 tingkatan skala, disini menggunakan 

modifikasi skala hanya menggunakan skala 1-4 untuk meminimalisir nilai netral, yaitu seperti tabel 
dibawah ini.  

Tabel 1 Skala Likert 

 

Berikut ini adalah rumus metode skala likert untuk menghitung persentase kuesioner, disini 

menggunakan sedikit modifikasi variable menyesuaikan pertanyaannya. 

a. Menghitung Total Skor 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑘𝑜𝑟 =  𝑇 𝑥 𝑃𝑛 ………………………………. (1) 

T = Jumlah Jawaban Setiap Skala 

Pn = Angka Skala Likert 

b. Menghitung Nilai Tertinggi (Y) dan Terendah (X) 

Y = Skor tertinggi likert x jumlah jawaban 

X = Skor terendah likert x jumlah jawaban 
c. Menghitung Interval (I) 

𝐼 =  
100

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑆𝑘𝑜𝑟 𝐿𝑖𝑘𝑒𝑟𝑡
 ……………………………..… ( 2 ) 

d. Menghitung Index Hasil Skala Likert (%) 

% =  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑘𝑜𝑟 𝐿𝑖𝑘𝑒𝑟𝑡

𝑌
 𝑥 100 % ……………………... ( 3 ) 

Nilai index merupakan hasil dari rumus interval yaitu total 100 dibagi dengan jumlah skor likert 

yang diambil yaitu 4, sehingga setiap rentang memiliki bobot dengan interval jarak adalah 25. Nilai 

index dapat dilihat pada tabel 3 Nilai Index berikut. 

 

Tabel 2 Nilai Index Skala Likert 

Nilai Index Interpretasi Skor 

0 % – 24.9 % Sangat Tidak Setuju 1 

25 % - 49.9 % Tidak Setuju 2 

50 % - 74.9 % Setuju 3 

75 % - 100 % Sangat Setuju 4 

 
2. Metode Text Classification 

Pada metode Text Classification menggunakan dataset yang diambil dari analisis sentimen, 

menggunakan 10.000 kalimat diantaranya 5.000 kalimat skor 5 yang di beri label ‘Baik’ dan 5.000 

kalimat skor 1 yang diberi label ‘Kurang’. Dari hasil dataset tersebut dilakukan data training 

menggunakan Algortima Naïve Bayes dan menghasilkan akurasi 83,6%, dengan pembagian 80% data 

training dan 20% data testing, dapat dilihat sepeti gambar berikut ini. [7] [8] [9] [10] 

 

Skala Sangat Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju 

Angka 4 3 2 1 
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Gambar 5 Evaluasi Model 

Berikut adalah tabel hasil evaluasi model Text Classification menggunakan Algoritma Naïve Bayes: 

 

Tabel 3 Evaluasi Model 
Label Precision Recall F1-Score 

Baik 85% 83% 84% 

Kurang 83% 84% 84% 

MultinomialNB Accuracy 83,6% 

MultinomialNB Precision 82,7% 

 

3.7. Hasil Pengujian Sistem 

1. Hasil Pengujian Skala Likert 

Pada pengujian skala likert adalah dari segi rentang persentase skala likert yang telah ditentukan 

apakah jawaban kuesioner akan sesuai dengan rumus perhitungan skala likert dimana dari ke empat 

likert tersebut memiliki rentang persentase tersendiri. [11] Pengujian ini mencoba aspek dari ke 

empat skala likert, jika kuesioner terisi semua jawaban satu, dua, dan seterusnya apakah persentase 

akan sesuai atau tidak. Berikut hasil pengujian yang telah dilakukan. 

1. Jawaban Skala Satu “Sangat Tidak Setuju” 

Pada Gambar 8 Testing Skala Likert 1, dengan sampel jawaban skala 1, menghasilkan kategori 

dan persentase dengan rentang yang telah ditentukan, dimana jika jawaban semua satu maka 
akan dikategorikan sangat tidak setuju dengan persentase 25 %. 

 

 
Gambar 6 Testing Skala Likert 1 

2. Jawaban Skala Dua “Tidak Setuju” 

Pada Gambar 9 Testing Skala Likert 2, dengan sampel jawaban skala 2, menghasilkan kategori 

dan persentase dengan rentang yang telah ditentukan, dimana jika jawaban semua satu maka 

akan dikategorikan Tidak Setuju dengan persentase 50 %. 
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Gambar 7 Testing Skala Likert 2 

3. Jawaban Skala Tiga “Setuju” 
Pada Gambar 10 Testing Skala Likert 3, dengan sampel jawaban skala 3, menghasilkan kategori 

dan persentase dengan rentang yang telah ditentukan, dimana jika jawaban semua satu maka 

akan dikategorikan “Setuju” dengan persentase 75 %. 

 

 
Gambar 8 Testing Skala Likert 3 

4. Jawaban Skala Empat “Sangat Setuju” 

Pada Gambar 11 Testing Skala Likert 4, dengan sampel jawaban skala 4, menghasilkan kategori 

dan persentase dengan rentang yang telah ditentukan, dimana jika jawaban semua satu maka 

akan dikategorikan “Sangat Setuju” dengan persentase 100 %. 

 

 
Gambar 9 Testing Skala Likert 4 

Dari hasil pengujian diatas, dapat dikatakan bahwa penerapan rumus skala likert yang telah 

digunakan sesuai dengan rentang persentase yang telah ditentukan, dimana hasil persentase yang telah 

didapatkan dari jawaban kuesioner telah sesuai dengan kategori yang telah ditentukan. 
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2. Hasil Pengujian Teks Klasifikasi 

Pada pengujian Text Clasification adalah dari segi predict model yang telah integrasi dengan 

web, apakah hasil teks yang telah masuk kedalam sistem benar mengklasifikasikan kedalam masing-

masing label, dan apakah label sudah sesuai atau belum. Dari hasil processing dataset dengan 10.000 

kalimat ulasan masing-masing label terdapat 5000 kalimat mendapatkan hasil prediksi komentar telah 

sesuai dengan kalimatnya, dimana kalimat ulasan baik akan masuk kedalam label Baik dan ulasan 

kurang akan diklasifikasikan kedalam label Kurang. Berikut adalah sampel hasil komentar yang telah 

masuk kedalam database. Dapat dilihat pada Gambar 12 Testing Text Classification. 
 

 
Gambar 10 Testing Text Classification 

 

 

4. PENUTUP 
 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan penelitian pembuatan Web 

Repository yaitu untuk fitur kuesioner menggunakan metode skala likert dengan 4 skala yang digunakan 

sebagai tolak ukur seberapa besar persentase sistem yang digunakan oleh user dan untuk text klasification 

dijadikan sebagai media untuk saran pengembangan dari sistem. Pada hasil akurasi model pada Text 

Classification mendapatkan hasil yang tinggi yaitu 83,6 % dari 10.000 dataset kalimat ulasan. Integrasi 

pada Web PHP dan Web API Python menggunakan Bahasa Pemrograman Javascript. Dari hasil 
keseluruhan yang telah dilakukan uji coba kepada responden mahasiswa untuk mengisi kuesioner pada 

implementas website sudah mendapatkan hasil yang baik untuk metode skala likert dan teks klasifikasin. 
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