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ABSTRACT 

Digital marketing is seen as the best media as the most effective and efficient means of promo-

tion and is able to increase sales volume significantly in business development. The purpose of 

this study is to describe digital marketing strategies in order to develop Erna Sari Catering busi-

ness. The research method used is descriptive qualitative through data collection obtained from 

Erna Sari Catering through interviews, surveys, literature studies, and observation. The results of 

this study assist government programs in reducing the unemployment rate due to the Covid-19 

pandemic, such as providing job vacancies in digital marketing as a marketing tool for products 

and services. To increase product marketing and get business opportunities, one of the ways or 

strategies used by Erna Sari Catering is by utilizing information technology developments that 

provide opportunities for Erna Sari Catering's business to reach a wider market through the im-

plementation of digital marketing through the website. Therefore, with a broad digital marketing 

reach, it allows Erna Sari Catering's business to reach more customers, thus making Erna Sari 

Catering's business grow. 
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ABSTRAK 

Digital marketing dipandang sebagai media yang paling baik sebagai sarana promosi  yang  pal-

ing  efektif  dan  efisien  serta  mampu  meningkatkan  volume  penjualan  yang  signifikan da-

lam pengembangan bisnis. Tujuan dari penelitian ini adalah mendeskripsikan strategi digital 

marketing dalam rangka mengembangkan usaha Erna Sari Catering. Metode penelitian yang 

digunakan yaitu deskriptif kualitatif melalui pengumpulan data yang diperoleh dari Erna Sari 

Catering melalui wawancara, survey, studi literatur, dan observasi. Hasil penelitian ini memban-

tu program pemerintah dalam mengurangi tingkat pengangguran dikarenakan pandemi Covid-

19 seperti penyediaan lowongan kerja pada digital marketing sebagai alat pemasaran produk 

dan jasa. Untuk meningkatkan pemasaran produk serta dan mendapatkan peluang bisnis salah 

satu cara atau strategi yang digunakan oleh Erna Sari Catering adalah dengan pemanfaatan 

melalui perkembangan teknologi informasi yang memberikan kesempatan pada usaha Erna 

Sari Catering untuk meraih pasar yang lebih luas melalui penerapan pemasaran digital market-

ing melalui website. Oleh karena itu, dengan jangkauan digital marketing yang luas memung-

kinkan usaha Erna Sari Catering dapat menjangkau lebih banyak pelanggan, sehingga membu-

at usaha Erna Sari Catering berkembang. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan era digital membuat semua 

orang menggunakan teknologi informasi dalam 

melaksanakan kegiatan sehari-hari dan hal ini tidak 

dapat dihindari, karena perkembangan teknologi 

informasi ini merupakan perancangan yang terhub-

ung ke internet dengan tujuan memudahkan untuk 

melakukan pertukaran informasi yang dikenal 

dengan sebutan media sosial. Perkembangan 

teknologi dan informasi pun berpengaruh terhadap 

pendapatan sektor ekonomi khususnya pelaku 

UMKM. Pada saat ini, sektor ekonomi menggunakan 

media sosial untuk berdagang dan bersaing dalam 

mengiklankan produk bisnisnya dengan memanfaat-

kan media sosial. Selain media sosial, marketplace 

telah  menjadi  tempat  penjualan  yang  paling  

efisien  dan efektif di era digital [1]. 

Keunggulan teknologi informasi berbasis me-

dia social (medsos) ini semakin memperkuat posisi 

pebisnis dalam memenangkan persaingan di era 

industri 5.0. Penguasaan penggunaan   medsos dan 

marketplace sebagai sarana digital marketing dapat 

meningkatkan penjualan. Keunggulan ini dapat di-

manfaatkan untuk perluasan jaringan bisnis, 

perdagangan, dan menambah pertemanan, karena 

hal tersebut dapat dimanfaatkan sebagai media 

promosi produk dari unit usaha  mikro dan menen-

gah [2]. 

Media promosi berbasis digital marketing di 

era digitalisasi ini sangat menjadi isu penting yang 

kerap kali dibahas karena memberikan dampak 

positif yang sangat banyak terhadap pelaku usaha 

dalam pengembangan bisnis. Ketika pandemi covid-

19 melanda, terjadi penurunan bahkan banyak 

bisnis yang harus tutup karena terkena dampak, 

salah satunya yaitu konsumen yang berkurang aki-

bat kebijakan sosial distancing yang dikeluarkan 

oleh pemerintah. Oleh karena itu dalam menyikapi 

kondisi seperti ini perusahaan harus melakukan 

perombakan strategi pemasaran sebagai upaya un-

tuk menjawab masalah konsumen dalam kesulitan 

mendapatkan produk yang dibutuhkan. Strategi 

yang dimaksud perusahaan merupakan strategi pro-

mosi melalui digital marketing. Digital marketing 

merupakan cara promosi dengan memanfaatkan 

kegunaan gadged seperti aplikasi-aplikasi, web-web 

yang dapat menghubungkan antara konsumen dan 

produsen. Sebagai contoh beberapa akses yang 

digunakan oleh Erna Sari Catering dalam mempro-

mosikan produknya yaitu media social (instagram, 

whatsapp, line). Digital marketing ini diharapkan 

sebagai jalan keluar yang tepat dalam masa pan-

demi covid'19. Dengan diterapkannya digital mar-

keting di Erna Sari Catering diperoleh keuntungan 

dalam meminimalkan beban pemasaran karena 

perusahaan hanya menggunakan media online un-

tuk mempromosikan produknya, konsumenpun 

memiliki keuntungan yaitu tidak perlu keluar rumah 

untuk melihat produk-produk yang dicari sehingga 

konsumen sedikit banyak tidak perlu khawatir 

terpapar virus covid'19 [3].  

Penelitian yang dilakukan [4] mengungkap-

kan bahwa pengelolaan digital marketing memberi 

dampak peningkatan pendapatan bisnis start-up. 

Namun yang sering menjadi masalah adalah ku-

rangnya dalam  memahami bagaimana membuat 

konten yang baik. Di samping itu, respon atas kon-

ten yang disediakan sangatlah kurang. Hal senada 

juga diungkapkan [5] dimana dalam penelitiannya 

mengungkapkan adanya perbedaan profil dari se-

buah demografi pengguna media sosial. Sehingga 

dibutuhkan strategi komunikasi pemasaran digital 

marketing agar tidak salah sasaran [6]. 

Peran pemasaran digital menguntungkan 

tiga pihak: pelanggan, pelaku usaha, dan penyedia 

layanan digital. Inilah yang dilakukan Erna Sari Ca-

tering yang berlokasi di Kampung Pungkur Loji No 

23, Cicalengka Bandung sebagai salah satu usaha 

yang terdampak pandemi. Dampak dari pandemi 

tersebut mengakibatkan penghasilan Erna Sari Ca-

tering mengalami penurunan yang signifikan dan 

harus mengubah strategi bisnisnya. Permasalahan 

yang dihadapi Erna Sari Catering adalah 1) penera-

pan konsep digital marketing kurang maksimal ka-

rena hanya menggunakan media whatsapp dan 

instagram sehingga penjualannya kurang luas. 2) 

keahlian pemilik usaha dalam penggunaan teknolo-

gi masih terbatas. 

Dari permasalahan yang ada, dalam mening-

katkan penjualan maka perlu adanya pengetahuan 

yang lebih akan penggunaan media sosial dan pen-

ingkatan pemasaran digital marketing dari segi 

pembuatan konten-konten sampai penampilan 

produk yang menarik. Sementara itu penggunaan 

marketplace juga sebagai upaya meningkatkan 

penjualan dan pemasaran produk [7].  
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METODE 

 

Metode penelitian yang digunakan yaitu 

deskripif kualitatif melalui pengumpulan data yang 

diperoleh dari Erna Sari Catering melalui: wa-

wancara, survey, studi literatur, observasi, 

perancangan strategi dan penerapan.  
 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 1 : Konsep Pengumpulan Data 

 

Wawancara ditujukan kepada pengurus 

aplikasi yang merupakan pemilik dari Erna Sari 

Catering dan masyarakat sebagai konsumen untuk 

memperoleh informasi mengenai kebutuhan sistem 

serta menentukan tujuan yang ingin dicapai dari 

sistem yang akan dibangun. Selanjutnya, penulis 

melakukan observasi pada berbagai situs aplikasi 

penjualan online lainnya sehingga mampu 

memberikan referensi dan gambaran yang jelas 

mengenai struktur sistem yang akan dibuat, selain 

itu studi literatur berasal dari berbagai artikel, buku 

dan karya ilmiah sebagai landasan penulis untuk 

mengembangkan aplikasi Digital Marketing. Setelah 

ketiga proses tersebut selesai, selanjutnya peneliti 

melakukan perancangan strategi digital marketing 

yang paling sesuai namun sederhana sehingga 

mudah untuk dikerjakan dan berkelanjutan. Tahap 

terakhir penulis melakukan pengujian untuk 

memeriksa kinerja aplikasi yang sudah dibangun. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil  

Untuk menjawab dan mencari solusi dari per-

masalahan yang ada pada Erna Sari Catering maka 

diperoleh hasil sebagai berikut: 

1. Penerapan Digital Marketing Berbasis website 

Digital Marketing adalah bentuk pemasaran 

modern sekaligus merupakan harapan baru dan 

dobrakan baru bagi perusahaan dan memberikan 

dampak positif bagi Erna Sari Catering seperti adan-

ya kenaikan omzet penjualan. Digital marketing 

yang digunakan dalam usaha Erna Sari Catering ini 

merupakan digital marketing berbasis website yang 

dimana digital marketing ini memungkinkan pengi-

klanan berkomunikasi langsung dengan konsumen 

potensial tanpa  terhalang  oleh waktu dan lokasi 

geografis sehingga penjualan produk makanan yang 

dijual oleh Erna Sari Catering akan meningkat dan 

dapat membuat usaha Erna Sari Catering berkem-

bang dan semakin dikenal oleh masyarakat luas [8]. 

Pemasaran digital berbasis web ini merupakan 

sebuah penggunaan  teknologi  elektronik dalam 

bentuk teknologi informasi untuk melakukan segala 

proses bisnis termasuk didalamnya kegiatan jual 

beli produk, jasa dan informasi, meningkatkan 

permintaan, melayani pelanggan dengan sentuhan 

digital secara online dengan memanfaatkan 

berbagai sarana seperti halnya jejaring sosial. Hal 

ini disebabkan karena dunia maya tidak hanya 

mampu menghubungkan orang dengan perangkat 

melainkan juga orang dengan orang lain diseluruh 

dunia [9]. 

2. Pelatihan penggunaan digital marketing  

Pelatihan dalam penggunaan digital market-

ing berbasis website berupa pelatihan dalam men-

goperasikan web Erna Sari Catering yang berupa 

pelatihan proses login pada aplikasi website Erna 

Sari Catering, mengelola profil bisnis, memperbarui 

informasi tentang usahanya, memposting foto 

produk, menentukan harga produk, mengetahui 

berapa banyak produk yang terjual, dan menambah 

menu baru sesuai kebutuhan. Dalam persaingan 

yang ketat ini UMKM perlu mengetahui secara rinci 

hal-hal yang menimbulkan daya tarik untuk membeli 

produk yang dibuat perusahannya. Pemahaman 

tentang atribut yang dipertimbangkan dalam mem-

ilih dan membeli suatu produk sangat dibutuhkan 

oleh perusahaan untuk membantu memperbaiki 

dan meningkatkan keberadaan merknya dalam ber-

saing dipasar [10]. 

Pembahasan 

1. Digital Marketing Untuk Pengembangan Usaha 

Erna Sari Catering 

 
      Untuk terus meningkatkan daya saing UMKM 

serta untuk mendapatkan peluang bisnis salah satu 

cara atau strategi yang dapat digunakan oleh Erna 

Sari Catering adalah dengan pemanfaatan perkem-

bangan teknologi dimana perkembangan teknologi 
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informasi ini akan memberikan kesempatan pada 

usaha Erna Sari Catering untuk meraih pasar yang 

lebih luas melalui penerapan pemasaran digital mar-

keting berbasis website. Dengan jangkauan digital 

marketing yang luas memungkinkan usaha Erna Sari 

Catering dapat menjangkau lebih banyak pelanggan. 

Pemanfaatan perkembangan informasi melalui digi-

tal marketing, Erna Sari Catering dapat memberikan 

informasi penjualan dan informasi lowongan 

pekerjaan yang dimana selain dapat 

memamasarkan produknya, Erna Sari Catering 

dapat memberikan informasi terkait lowongan 

pekerjaan secara online sehingga dapat membantu 

program pemerintah dalam mengurangi tingkat 

pengangguran serta memudahkan Erna Sari 

Catering dalam pengelolaan transaksi serta 

pelaporan menggunakan sistem yang ada. 

Gambar 2. Tampilan Sistem 

Sistem yang digunakan dalam mengem-

bangkan usaha Erna Sari Catering adalah sistem 

yang berbasis web yang dimana sistem tersebut 

memiliki alamat web https://ernasaricatering.com/ 

sehingga memudahkan Erna Sari Catering dalam 

mengelola bisnisnya, seperti menambah dan men-

gurangi hal-hal yang diperlukan dan yang tidak di-

perluan, menentukan harga produk, mengetahui 

berapa banyak produk yang telah tejual habis, dan 

bisa menambah menu baru sesuai kebutuhan. Da-

lam tampilan sistem tersebut terdapat halaman uta-

ma yang memuat beberapa menu seperti tentang 

sejarah Erna Sari Catering, menu makanan, menu 

untuk mendaftar pada website, menu untuk admin 

dan menu tampilan logo Erna Sari Catering. 

Gambar 3. Tampilan Halaman Utama 

Dalam pengembangan usaha Erna Sari Ca-

tering yang sebelumnya kurang maksimal dalam 

penggunaan teknologinya pada saat memasarkan 

dan mempromosikan produknya karena hanya 

menggunakan media whatsapp dan instagram se-

hingga penjualannya kurang luas maka dalam hal 

tersebut penggunaan digital marketing berbasis 

web ini sangat dibutuhkan oleh Erna Sari Catering 

untuk membantu dalam mengenalkan produknya 

kepada lebih banyak calon pelanggan dan dapat 

menjangkau pasar yang lebih luas, Dengan ini, 

produk yang pasarkan oleh Erna Sari Catering dapat 

lebih bersaing dengan produk-produk lain untuk 

menjadi pilihan konsumen. 

2. Pelatihan Penggunaan Digital Marketing Untuk 

Pengembangan Usaha Erna Sari Catering 

Untuk menunjang penerapan digital market-

ing pada usaha Erna Sari Catering pihak pelaksana 

akan memberikan pelatihan dan pendampingan 

terhadap pengembangan teknologi agar pihak mitra 

dapat memahami perkembangan teknologi digital 

marketing saat ini. 

Gambar 4. Tahap pelatihan dan pendampingan pa-

da pihak Erna Sari Catering  

Tahap pelatihan dan pendampingan teknolo-

gi digital marketing dilakukan di tempat usaha Erna 

Sari Catering. Pelaksanaan pelatihan digital market-

ing tersebut oleh pihak pelaksana dari Universitas 

Komputer Indonesia yang menjelaskan bagaimana 

strategi dan langkah untuk memasarkan produk 

melalui digital marketing berbasis web. Pelatihan 

dan pendampingan ini dilakukan tiga kali per-

temuan. Materi yang disampaikan meliputi 

pengenalan digital marketing berbasis website. Da-

lam tahap pelatihan dan pendampingan ini terdapat 

beberapa tahapan yaitu tahap pertama pihak 

pelaksana menyediakan perangkat laptop dan kon-

eksi internet untuk mendukung pelaksanaan 

kegiatan. Tahap kedua memberikan pelatihan dan 

memulai proses penerapan digital marketing 

dengan memfokuskan kegiatan pada Erna Sari Ca-

tering. Model pemasaran digital yang digunakan 
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adalah pemanfaatan layanan berbasis web untuk 

mengelola kehadiran bisnis di internet melalui ap-

likasi. Model ini dipilih dengan mempertimbangkan 

jenis usaha, produk, dan juga persetujuan dari Erna 

Sari Catering. Pelatihan yang diberikan kepada Erna 

Sari Catering seperti proses login pada aplikasi web-

site, mengelola profil bisnis, memperbarui informasi 

tentang usahanya, memposting foto produk untuk 

menarik pelanggan, menentukan harga produk, 

mengetahui berapa banyak produk yang terjual ha-

bis, dan bisa menambah menu baru sesuai kebu-

tuhan. Proses pendampingan bertujuan agar Erna 

Sari Catering dapat menanyakan apa yang belum 

dimengerti terhadap penggunaan digital marketing 

tersebut. Selain itu, pendampingan juga dilakukan 

untuk menyempurnakan model pemasaran digital 

dari usaha yang dijalankan oleh Erna Sari Catering. 

Setelah dilaksanakan kegiatan pelatihan dan pen-

dampingan, kini Erna Sari Catering sudah cukup 

mengerti tentang konsep digital marketing dan su-

dah mulai mampu menerapkan digital marketing 

dalam usahanya. Erna Sari Catering sudah mengerti 

bagaimana proses pembuatan akun dan profil 

bisnis pada layanan aplikasi website Ernasaricater-

ing.com dan bagaimana memverifikasi bisnisnya.  

Gambar 5. Bisnis mitra yang telah diverifikasi dan 

muncul pada hasil penelusuran Google  
 

Usaha mitra kini telah masuk ke platform 

digital. Produk usaha Erna Sari Catering kini dapat 

ditemukan pada hasil penelusuran Google. Ini akan 

membantu usaha Erna Sari Catering dalam 

mengenalkan produknya kepada lebih banyak calon 

pelanggan dan menjangkau pasar yang lebih luas. 

Dengan ini, produk mitra dapat lebih bersaing 

dengan produk-produk lain untuk menjadi pilihan 

konsumen.  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

1. Perubahan strategi promosi yang dulunya masih 

menggunakan teknologi sederhana dalam 

pemasaran, yaitu menggunakan handphone dan 

didominasi dengan media whatsapp dan insta-

gram menjadi promosi digital marketing ber-

basis website yang dilakukan oleh perusahaan 

merupakan hal yang positif karena dengan 

jangkauan digital marketing berbasis website 

tersebut memungkinkan usaha Erna Sari Cater-

ing dapat menjangkau lebih banyak pelanggan 

dan dapat memberikan informasi terkait 

lowongan pekerjaan secara online sehingga 

dapat membantu program pemerintah dalam 

mengurangi tingkat pengangguran serta 

memudahkan Erna Sari Catering dalam 

pengelolaan transaksi serta pelaporan 

menggunakan sistem yang ada. 

2. Dalam tahap pelatihan dan pendampingan 

teknologi digital marketing tersebut terdapat 

beberapa tahapan yaitu tahap pertama pihak 

pelaksana menyediakan perangkat laptop dan 

koneksi internet untuk mendukung pelaksanaan 

kegiatan. Tahap kedua memberikan pelatihan 

dan memulai proses penerapan digital market-

ing dengan memfokuskan kegiatan pada mitra. 

Tahap terakhir proses pendampingan diberikan 

agar mitra dapat menanyakan apa yang belum 

dimengerti terhadap penggunan digital market-

ing tersebut. 

Saran 

1. Sebaiknya promosi digital marketing berbasis 

website terus diimplementasikan karena meru-

pakan strategi untuk mendapatkan peluang 

bisnis dengan cara memanfaatkan perkem-

bangan teknologi yang memberikan kesem-

patan pada usaha Erna Sari Catering untuk me-

raih pasar yang lebih luas melalui penerapan 

pemasaran digital (digital marketing). 

2. Untuk menunjang penerapan digital marketing 

pada usaha Erna Sari Catering diperlukan adan-

ya pelatihan dan pendampingan terhadap 

pengembangan teknologi agar pihak mitra 

dapat memahami perkembangan teknologi digi-

tal marketing saat ini. 
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