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ABSTRACT

The sales management process that is currently running at the Andorio Store still uses
traditional or conventional methods. This method is less efficient and effective because it
involves the use of lots of notebooks and manual writing. Making reports is also time consuming
because you have to copy data from sales receipts. The purpose of this research is to develop a
Point Of Sale (POS) information system as a means to increase efficiency and effectiveness in
the sales process and report generation at the Andorio Store. In this study, the application
design method applied is the Waterfall method, Waterfall is one of the Software Engineering
methods. The application design process is carried out sequentially, starting with conducting a
needs analysis, designing the system, implementing and testing, implementing the program,
and the last is maintenance. The programming language used is PHP, with MySQL database.
The results of this study are a web-based Point Of Sale information system application that can
be used to facilitate the operational activities of Andorio Stores starting from transaction
processing such as purchases and sales, as well as facilitating report recapitulation such as
purchase reports, sales and stock reports.
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ABSTRAK

Proses manajemen penjualan yang saat ini berjalan di Toko Andorio masih menggunakan
metode tradisional atau konvensional. Metode seperti ini kurang efisien dan efektif karena
melibatkan penggunaan banyak buku nota dan tulisan manual. Pembuatan laporan juga
memakan waktu karena harus menyalin data dari nota penjualan. Tujuan dari penelitian ini
adalah mengembangkan sistem informasi Point Of Sale (POS) sebagai sarana untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses penjualan dan pembuatan laporan di Toko
Andorio. Dalam penelitian ini, metode perancangan aplikasi yang diterapkan adalah metode
Waterfall, Waterfall merupakan salah satu metode Rekayasa Perangkat Lunak. Proses
perancangan aplikasi ini dilakukan secara berurutan, dimulai dengan melakukan analisis
kebutuhan, merancang sistem, melakukan implementasi dan pengujian, menerapkan program,
dan terakhir adalah pemeliharaan. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP, dengan
database MySQL. Hasil dari penelitian ini adalah Aplikasi sistem informasi Point Of Sale
berbasis web yang dapat digunakan untuk memudahkan kegiatan oprasional Toko Andorio
mulai dari proses transaksi seperti pembelian dan penjualan, serta memudahkan dalam
rekapitulasi laporan seperti laporan pembelian, penjualan dan laporan stok.

Kata Kunci: MYSQL, PHP, Point of sale, Waterfall
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PENDAHULUAN

Toko Andorio terletak di JI. Tanjung Pura, RT
009 / RW 005, Kelurahan Pegadungan, Kecamatan
Kalideres - Jakarta Barat. Toko ini merupakan salah
satu Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
yang bergerak dalam penjualan berbagai produk
sembako, termasuk Telur, Minyak Goreng, dan
Beras. UMKM adalah kegiatan ekonomi yang banyak
dilakukan oleh masyarakat Indonesia sebagai
sumber pendapatan [1].

Toko Andorio saat ini masih menggunakan
metode manajemen penjualan yang konvensional.
Pertama pada proses kasir, ketika pelanggan
membeli barang, kasir mencatat transaksi tersebut
dalam buku nota sebagai bukti. Namun, metode ini
kurang efektif dan efisien. Selanjutnya, setelah toko
tutup, kasir harus memindahkan semua data
transaksi dari salinan nota ke dalam buku laporan
penjualan harian yang akan diserahkan kepada
kepala toko. Dimana proses ini sangat kurang
efisien karena melibatkan penulisan berulang dari
nota ke buku, serta kurang efektif karena ada risiko
kesalahan dalam penulisan data dan risiko
kehilangan atau tertinggalnya buku.

Sebagai toko yang sedang berkembang, Toko
Andorio membutuhkan sistem informasi point of
sale (POS) untuk meningkatkan efisiensi bisnisnya.
Sistem informasi adalah kombinasi dari perangkat
keras (hardware), perangkat lunak (software), dan
sumber daya manusia yang bekerja secara
berurutan dan saling mendukung satu sama lain
untuk menghasilkan suatu produk atau layanan [2].
Sedangkan Point of Sale (POS) merupakan sebuah
sistem informasi yang memfasilitasi transaksi,
termasuk penggunaan mesin kasir [3]. Dalam era
digital seperti sekarang, beberapa perusahaan
maupun UMKM beralih ke sistem POS berbasis web
karena memiliki berbagai keuntungan. Dimana
sistem POS berbasis web memungkinkan
perusahaan atau UMKM untuk mengelola penjualan
serta mempercepat proses transaksi sehingga
kualitas pelayanan menjadi lebih efisien.

Berdasarkan permasalahan diatas, disini
penulis menawarkan sebuah solusi yaitu untuk
membuatkan sebuah sistem informasi Point Of Sale
(POS) untuk Toko Andorio, sehingga kedepannya
seluruh kegiatan manajemen penjualan bisa lebih
efisien terutama dalam proses transaksi dan
pembuatan laporan.

1. Rumusan Masalah

Permasalahan yang perlu diselesaikan dalam
penelitian ini berdasarkan uraian latar belakang di
atas adalah Bagaimana cara membuat atau
membangun sebuah sistem penjualan yang
mempermudah proses penjualan dan menghasilkan
laporan agar lebih mudah dan efisien ?
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2. Tujuan Dan Manfaat

Tujuan penelitian : Tujuan dari penelitian ini
adalah membangun sebuah sistem informasi Point
Of Sale (POS) sebagai sarana untuk meningkatkan
efisiensi dan efektifitas dalam melakukan proses
penjualan dan pembuatan laporan pada Toko
Andorio.

Manfaat Teoritis Hasil penelitian ini
diharapkan dapat Meningkatkan efisiensi
operasional dengan mempercepat proses penjualan
dan mengurangi kesalahan manusia serta
mempercepat proses pembuatan laporan dengan
menghasilkan laporan secara otomatis berdasarkan
data yang tercatat dalam sistem.

Manfaat Praktis : Hasil penelitian ini
diharapkan dimana sistem Point Of Sale dapat
digunakan untuk mempermudah Toko Andorio
dalam melakukan transaksi jual beli dan
pembuatan laporan.

TINJAUAN PUSTAKA

Sistem Point of Sale (POS) merupakan “suatu
sistem informasi yang digunakan dalam proses
penjualan, yang melibatkan penggunaan mesin
kasir dan transaksi jual beli” [4].

Sistem Informasi adalah “kombinasi dari
individu, data, proses, dan antarmuka yang
berinteraksi untuk mendukung dan meningkatkan
kegiatan operasional sehari-hari dalam suatu
bisnis”. Tujuannya adalah untuk memperkuat
kemampuan bisnis dalam memecahkan masalah
dan mengambil keputusan yang dibutuhkan oleh
manajemen dan pengguna [5]. Pengertian lainnya
sistem informasi merupakan “bagian penting dari
teknologi informasi dan komunikasi yang secara
luas digunakan oleh perusahaan-perusahaan, baik
skala besar maupun Kkecil, untuk mendukung
operasional mereka” [6].

Point of sale (POS) adalah salah satu sistem
yang dapat membantu penjual memproses
pembayaran atau transaksi konsumen [7].
Pengertian lain Point of Sale adalah “sistem yang
memungkinkan dilakukannya proses transaksi
penjualan di perusahaan termasuk toko, hotel,
restoran, supermarket dan gerai retail” [8].

Berikut ini bahasa pemrograman dan tools
yang digunakan antara lain:

1. PHP

Bahasa pemrograman PHP (HyperText
PreProcessor) merupakan “bahasa yang digunakan
untuk mengubah baris kode program menjadi kode
mesin yang dapat dipahami dan ditambahkan oleh
komputer sisi server ke HTML” [9].
2. Javascript

JavaScript adalah “salah satu bahasa
scripting yang terkenal dan banyak digunakan
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dalam berbagai browser. Dalam hal ini, JavaScript
diletakkan pada halaman web melalui penggunaan
tag <script>" [10].

3. CSS

CSS merupakan “kependekan dari Cascading
Style Sheet yaitu merupakan dokumen web yang
berperan mengatur elemen HTML dengan berbagai
property yang tersedia sehingga Bisa ditampilkan
dengan beragam gaya yang diinginkan” [11].

4. HTML

HTML merupakan “kependekan dari
Hypertext Markup Language yaitu bahasa standar
yang dipakai untuk menampilkan isi konten pada
halaman website” [12].

5. Text Editor Visual Studio Code

VS Code atau Visual Studio Code ini adalah
“sebuah software teks editor ringan dan handal
yang dibuat dan dikembangkan oleh Microsoft yang
kompatibel dengan berbagai perangkat, artinya
tersedia juga untuk versi Linux, Mac, dan Windows.
Serta teks editor ini secara langsung mendukung
hampir semua bahasa pemrograman seperti,
JavaScript, Typescript, dan Node.js, serta bahasa
pemrograman lainnya dengan bantuan plugin yang
dapat dipasang melalui extensi Visual Studio Code
(seperti C++, C#, Python, Go, Java, dst)” [13].

6. XAMPP

XAMPP adalah “sebuah perangkat lunak
komputer yang dapat digunakan untuk menjalankan
sebuah tampilan pada website dengan bahasa
pemrograman PHP dan dapat dikelola datanya
menggunakan MySQL secara local di
komputer” [14].

METODE

Dalam penelitian ini, metode ini menggam-
barkan serangkaian langkah-langkah vyang dil-
akukan untuk menyelesaikannya. Penelitian ini meli-
batkan metode pengumpulan data dan
perancangan sistem.

1. Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan
untuk mengumpulkan semua informasi atau data
yang dibutuhkan yaitu dengan cara melakukan
wawancara kepada kepala toko. Wawancara adalah
“suatu teknik pengumpulan data yang melibatkan
pertemuan tatap muka dan dialog langsung antara
peneliti atau pengumpul data dengan narasumber
atau sumber data yang terlibat” [15].

2. Metode Perancangan Sistem

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan
salah satu metode Rekayasa Perangkat Lunak yang
dikenal sebagai metode Waterfall untuk merancang
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aplikasi. Metode tersebut merupakan “pendekatan
yang paling umum digunakan dalam pengembangan
sistem informasi karena memiliki struktur yang
teratur dan mudah dipahami, yang dikenal sebagai
classic life cycle. Pendekatan ini menggambarkan

pendekatan sistematis dan berurutan dalam
pengembangan perangkat lunak” [16]. Pada
penelitian ini, perancangan aplikasi dilakukan

secara berurutan melalui serangkaian tahapan,
dimulai dari analisis kebutuhan, desain sistem atau
coding, implementasi dan pengujian, penerapan
program, hingga pemeliharaan. Berikut ini gambar
tahapan-tahapan dari perancangan sistem :

Mulai

!

Analisa Kebutuhan

!

Analisa Sistem Berjalan

!

Merancang Sistem dengan
Menggunakan Waterfall

Pengujian Sistem

!

Laporan Penelitian

!

Selesai

Gambar 1. Tahapan Perancangan sistem

Pada tahap ini, sebagai peneliti, penulis
menggunakan metode pengumpulan data yang
relevan dengan objek penelitian untuk mendukung
seluruh proses penelitian ini. Dalam penelitian ini,
untuk  memperoleh semua informasi yang
dibutuhkan, penulis melakukan wawancara dan
observasi langsung di Toko Andorio.

a. Analisa Sistem Berjalan
Proses analisis sistem berjalan ini dilakukan
dengan tujuan untuk mengidentifikasi setiap
masalah yang terjadi dalam sistem yang sedang
beroperasi.

b. Merancang Sistem Dengan Menggunakan
Waterfall.
Pada tahap ini, perancangan dilakukan

berdasarkan metode Waterfall yang dimulai
dengan proses requirement, kemudian desain
sistem yang memenuhi kebutuhan tersebut,
implementasi atau proses coding, serta
pengujian aplikasi.

c. Pengujian Sistem
Pada tahap ini, sistem diuji oleh pengguna untuk
kemudian  dievaluasi terkait kekurangan-
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kekurangan yang mungkin dalam
memenuhi kebutuhan pengguna.

d. Laporan Penelitian
Pada tahap ini, peneliti melakukan proses
penyusunan laporan penelitian yang berfungsi
tidak hanya sebagai dokumentasi, tetapi juga
untuk memenuhi salah satu persyaratan

penyelesaian proyek dalam tugas akhir.

terjadi

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Perancangan Sistem

1. Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah sebuah diagram
yang digunakan untuk menggambarkan interaksi
khas antara pengguna (user) suatu sistem dengan
sistem itu sendiri melalui sebuah cerita tentang
bagaimana sistem tersebut digunakan [17]. Berikut
gambar use case diagram yang digunakan :

Sistem

— T
Keioia Pata meiangoan
e
_——
(etota Data Proauk
eiole Bate Proaw
—

— -
skt Pemue@////
Tkl Pembelian
T~ -

~ o ~
Transaksi Il
\@
Laporan swoce
_toemnsec

Gambar 2. Use Case Diagram

relanggan

2. Activity Diagram

User Sistem

Menampilkan Form Lugln}d—‘
Tidak

a

Tampilkan Halaman Utama
ry - 1
®

Gambar 3. Activity Diagram Login

Masuk Ap

Masukan Username
Dan Password
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3. Desain Database

Gambar 4. Desain Database Sistem

B. Persyaratan Sistem

1. Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware)

Berikut ini adalah rincian mengenai
spesifikasi perangkat keras yang digunakan dalam
membangun aplikasi point of sale untuk Toko
Andorio :

Processor Intel Core i3
RAM 8Gb

SSD 512Gb

Mouse

Koneksi Internet

P20 TO

N

Spesifikasi Perangkat Lunak (Software)

Berikut ini adalah detail mengenai spesifikasi
perangkat lunak yang digunakan  dalam
pembangunan aplikasi point of sale untuk Toko
Andorio :

a. Sistem operasi Microsoft Windows 10
b. XAMPP untuk mengaktifkan Apache Server dan

Database MySQL
c. Visual Studio Code
d. Browser Google Chrome

C. Implementasi Interface

1. Login

Pada halaman login ini setiap user baik itu
kepala toko atau kasir harus memasukan nama
pengguna atau username dan password terlebih
dahulu yang sebelumnya sudah terdaftar di data-
base kedalam form login untuk masuk kedalam
sistem.
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AndorioPOS

Gambar 5. Form Login

2. Dashboard

Gambar 6. Halaman Dashboard

Pada gambar 6 merupakan tampilan awal
sistem ketika berhasil login, dimana pada halaman
ini menampilkan informasi terkait jumlah user, sup-
plier, pelanggan, dan produk. Pada halaman ini juga
menampilkan informasi tentang stok produk yang di
bawah stok minimal atau kosong serta omset
penjualan hari ini dan bulan ini.

3. Supplier

Gambar 7. Halaman Supplier

Pada gambar 7 merupakan halaman yang men-
ampilkan seluruh data supplier yang terdaftar pada
sistem, dimana yang di dalamnya terdapat semua
informasi supplier baik dari nama, telepon dan ala-
mat supplier.
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4, Pelanggan

Gambar 8. Halaman Data Pelanggan

Pada gambar 8 merupakan halaman yang
menampilkan data pelanggan, dimana di dalamnya
terdapat semua informasi pelanggan baik dari na-
ma, telepon dan alamat Pelanggan.

5. Produk

Gambar 9. Halaman Data Produk

Pada gambar 9 merupakan halaman data
produk, dimana di dalamnya terdapat semua infor-
masi tentang produk yang dijual baik dari nama,
kode, harga beli, harga jual dan gambar produk.

6. Pembelian

uuuuuuuuuu

Gambar 10. Halaman Transaksi Pembelian

Halaman 47



@ Majalah limiah UNIKom | Vol.21 No. 1

Pada gambar 10 merupakan halaman
transaksi pembelian, ketika stok produk kosong
maka harus dilakukan pembelian makan pada hala-
man ini lah transaksi pembelian dilakukan, dimana
nantinya jumlah stok yang dibeli akan ditambahkan
dengan stok produk yang ada.

7. Penjualan

Gambar 11. Halaman Transaksi Penjualan

Pada gambar 11 merupakan halaman
transaksi penjualan, ketika pelanggan akan mem-
beli produk maka halaman ini digunakan untuk pros-
es transaksi, dimana nantinya data transaksi akan
tersimpan ke dalam database.

8. Laporan

Gambar 12. Halaman Laporan Penjualan

Pada gambar 12 merupakan halaman
laporan penjualan, dimana di dalamnya terdapat

semua informasi tentang no nota, tanggal
penjualan, nama pelanggan dan total dari
penjualan.

................................

Gambar 13. Halaman Laporan Pembelian
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Pada gambar 13 merupakan halaman
laporan pembelian, dimana di dalamnya terdapat
semua informasi tentang tanggal pembelian, nama
supplier dan total dari pembelian.

Gambar 14. Halaman Laporan Stok

Pada gambar 14 merupakan halaman
laporan stok, dimana di dalamnya terdapat semua
informasi tentang stok mulai dari kode produk, na-
ma produk, satuan, jumlah stok yang ada, jumlah
stok minimum dan status stok.

D. Pengujian Sistem

Untuk proses pengujian sistem penulis
menggunakan salah satu metode pengujian sistem
yaitu blackbox. Metode Blackbox Testing adalah
suatu pendekatan yang digunakan untuk menguji
perangkat lunak tanpa memperhatikan detail
internal dari perangkat lunak tersebut [18]. Pada
pengujian ini ada beberapa menu atau fungsi yang
akan diuji. Berikut tabel pengujiannya :

Tabel 1. Pengujian Black Box Testing

Require- . ... | HasilYang |Hasil Pen-
ment it ] Diharapkan gujian
Input data  [Tampil Hala-
user login man Awal atau Sesuai
(Jika data Dashboard
benar)
Login User |Inputdata |Menampilkan
user login Pesan
(Jika data “Username Sesuai
salah) atau Password
salah”
Input data Muncul pesan
produk baru |“Data produk
(Jika data yang ada ma- Sesuai
benar) sukan berhasil
disimpan”
Input data Muncul pesan,
Data Produk |produk baru [contohnya
(Jika data barcode yang
salah) di input sudah .
Sesuai
ada, maka
pesannya,
“Barcode su-
dah ada”
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Require- . .. | Hasil Yang |Hasil Pen-
ment St L Diharapkan gujian
Transaksi Muncul pesan

penjualan “Data
produk (Jika [penjualan ber-
input data  |hasil disim- S .
” esuai
benar) pan”, serta
menampilkan
halaman cetak
nota.
Transaksi Muncul pesan,
. |penjualan contohnya
;;Tj:g produk (Jika |ketika barcode
input data  |yang diinput-
salah) kan tidak ada,
maka muncul
pesan Sesuai
“Barcode
produk tidak
ditemukan
silahkan ma-
sukan yang
lain”
Klik tombol [Tampil hala-
cetak, mun- |man cetak
cul popup laporan ber- .
Laporan pilih tanggal |dasarkan tang- Sesual
(Jika tanggal (gal.
di pilih)
Klik tombol [Tombol cetak
cetak, mun- [tidak bisa di
cul popup klik. .
Laporan pilih tanggal Sesuai
(Jika tanggal
tidak dipilih)
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan
oleh penulis di Toko Andorio, proses manajemen
penjualan yang saat ini berjalan pada Toko Andorio
yaitu masih menggunakan cara lama atau
konvensional, dimana proses seperti ini sangat
kurang efektif dan efisien di zaman digjtal seperti
sekarang. Sehingga akhirnya penulis membantu
membuatkan sebuah aplikasi point of sale, dimana
dengan adanya sistem point of sale ini Toko Andorio
akan lebih mudah dalam melakukan proses
transaksi serta mempercepat proses pembuatan
laporan dengan menghasilkan laporan secara
otomatis berdasarkan data yang tercatat dalam
sistem.
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