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ABSTRACT

This study aims to determine the Contract Work System, Work
Environment, and Employee Performance at PT Grafindo
Media Pratama Bandung and to determine the effect of the
Contract Work System and Work Environment on Employee
Performance partially or simultaneously at PT Grafindo
Media Pratama Bandung. This research uses descriptive and
verification methods with a quantitative approach. The
population and sample in this study amounted to 46
respondents. The analysis method in this study uses multiple
linear regression equations with the SPSS V25 for windows
application. The results showed that the Contract Work
System, Work Environment, and Employee Performance as a
whole were included in the good category. The results of
hypothesis testing show that the Contract Work System and
Work Environment have a positive and significant effect on
Employee Performance both partially and simultaneously. In
addition, there are results obtained, namely this research is in
a good category with a positive correlation, so that it can be
concluded that if the contract work system and work
environment are good, then employee performance is getting
better. Thus, to achieve good and maximum employee
performance, the contract work system and work environment
are very important in determining employee performance in
the company.

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Sistem Kerja
Kontrak, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan pada PT.
Grafindo Media Pratama Bandung dan untuk mengetahui
pengaruh Sistem Kerja Kontrak dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan secara parsial maupun simultan
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PT. Grafindo Media
Pratama Bandung.

pada PT. Grafindo Media Pratama Bandung. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif dan verifikatif dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian
ini berjumlah 46 responden. Metode analisis pada penelitian
ini menggunakan persamaan regresi linier berganda dengan
aplikasi SPSS V25 for windows. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Sistem Kerja Kontrak, Lingkungan
Kerja, dan Kinerja Karyawan secara keseluruhan termasuk
kedalam kategori baik. Hasil pengujian hipotesis menunjukan
bahwa Sistem Kerja Kontrak dan Lingkungan Kerja
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan baik secara Parsial dan Simultan. Selain itu,
terdapat hasil yang diperoleh yakni penelitian ini berada
dalam kategori baik dengan korelasi yang positif, sehingga
dapat ditarik kesimpulan jika sistem kerja kontrak dan
lingkungan kerja baik, maka kinerja karyawanpun semakin
baik. Sehingga, untuk mencapai kinerja karyawan yang baik
dan maksimal, sistem kerja kontrak dan lingkungan kerja
sangat penting dalam menentukan kinerja karyawan di

perusahaan.

1. PENDAHULUAN

Industri kreatif terus berkembang seiring dengan perkembangan teknologi yang
lebih inovasi. Industri kreatif merupakan sektor penggerak yang dapat menciptakan
daya saing bagi sektor lainnya maupun daya saing daerah (Pahlevi, 2017). Penerbitan
dan percetakan adalah kegiatan usaha kreatif yang mencakup penulisan atau gambar
yang dapat berupa buku, koran, majalah sampai label untuk media promosi dan penerbit
menampung serta mempublikasikan kepada masyarakat umum baik yang telah
mengenalnya maupun yang belum mengenalnya (Anwar & Anti, 2023).

Menghadapi perkembangan teknologi, sumber daya manusia memegang peranan
yang sangat penting bagi perusahaan, sebab dengan tidak adanya tenaga kerja/
karyawan yang profesional, perusahaan tidak dapat melakukan aktivitasnya secara
maksimal (Amalia & Rizaldi, 2021). Dalam praktiknya, kinerja karyawan mengalami
pasang surut dimana pada saat tertentu bisa memenuhi standar atau bahkan di bawah
standar (Muriawan & Sinaga, 2017). Kinerja menjadi hal yang sangat menentukan
keberlangsungan perusahaan (Budiarti & Burhanuddin, 2023). Kinerja karyawan dapat
dikatakan baik apabila aktivitas-aktivitas yang dilakukannya dalam melaksanakan tugas
yang menjadi tanggung jawabnya di perusahaan tempatnya bekerja telah sesuai dengan
standar yang telah ditetapkan perusahaan atau melebihi dari standar (Rosyidawaty &
Sembiring, 2018). Cara yang dapat ditempuh untuk membentuk Kinerja yang baik
adalah dengan sumber daya manusia yang baik dan sesuai dengan kebutuhan
perusahaan yaitu dengan merekrut tenaga kerja yang berkualitas dan terampil serta
dengan memperbaiki sistem kerja yang diterapkan perusahaan.

Sistem kerja kontrak yang diatur dalam UU ketenagakerjaan merupakan sebuah
sistem kerja yang ditetapkan perusahaan dalam jangka waktu tertentu yang telah
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disepakati antara kedua belah pihak antara perusahaan dan karyawan yang dapat
mempengaruhi kualitas kerja sumber daya manusia pada sebuah perusahaan (Dunggio
& Basri, 2019). Dengan hadirnya peraturan tersebut dapat memberikan dampak positif
maupun negatif bagi setiap pelaku hubungan industrial. Dampak positif yang dirasakan
oleh perusahaan diantaranya proses ketenagakerjaan menjadi lebih praktis dan biaya
tenaga kerja relatif lebih rendah. Sementara untuk para pekerja merasakan dampak
negatif salah satunya kesempatan kerja yang singkat dan terbatas serta tidak
mendapatkan jaminan untuk menjadi karyawan tetap perusahaan. Namun, dengan
lingkungan kerja yang baik, karyawan dengan sistem kerja kontrak dapat tetap
termotivasi dan memiliki kinerja yang baik. Sehingga perusahaan harus memastikan
bahwa karyawan dengan sistem kerja kontrak diperlakukan dengan adil dan merasa
terlibat dalam lingkungan kerja yang kondusif.

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja
(Hasibuan, 2018). Lingkungan kerja yang nyaman dan aman akan membuat karyawan
merasa aman dalam bekerja (Sundary et al., 2023). Karena dengan lingkungan kerja
yang nyaman, tidak hanya mampu memuaskan karyawan dalam melaksanakan kegiatan,
tapi juga dapat berpengaruh terhadap peningkatan kinerja karyawan (Saputra, 2022).
Hal ini sependapat dengan penelitian Dewi et al (2021) yang mengatakan sistem kerja
kontrak dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap terhadap kinerja karyawan pada
Politeknik Penerbangan Surabaya. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan
sistem kerja kontrak serta lingkungan kerja yang kondusif sebagai bagian dari strategi
untuk meningkatkan kinerja karyawan. Apabila sistem kerja kontrak dan lingkungan
kerja karyawan dapat diatasi perusahaan dengan baik, maka kinerja karyawan akan terus
meningkat dan karyawan akan merasa puas dalam bekerja.

Secara keseluruhan, kuesioner awal yang disebarkan kepada 46 karyawan PT.
Grafindo Media Pratama Bandung dan wawancara yang dilakukan mendapatkan hasil
fenomena mengenai kinerja karyawan yaitu masih terdapat beberapa karyawan yang
masih kurang maksimal dalam melaksanakan pekerjaannya, kemudian mengenai sistem
kerja kontrak dimana terdapat beberapa karyawan merasa ada beberapa pekerjaan yang
diberikan belum sesuai dengan yang diperjanjikan, serta mengenai lingkungan kerja
dimana beberapa karyawan merasa suasana di tempat kerja masih kurang nyaman dan
beberapa karyawan merasa ada beberapa fasilitas kerja yang belum lengkap.

Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh sistem
kerja kontrak dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Grafindo Media
Pratama Bandung menggunakan uji analisis regresi berganda.

2. KAJIAN LITERATUR

Sistem Kerja Kontrak

Menurut Wulandari (2021) Sistem Kerja Kontrak merupakan pekerja tidak tetap,
yang mana setiap tenaga kerja bekerja berdasarkan kesepakatan kedua belah pihak
antara pemberi kerja dan pekerja. Adapun indikator-indikator sistem kerja kontrak
adalah dasar hukum kontrak kerja, kesepakatan, kemampuan/ kecakapan, pekerjaan
yang diperjanjikan, dan tidak bertentangan.

Lingkungan Kerja
Menurut Nitisemo (2008:183) dalam Rahayu et al (2018) Lingkungan kerja adalah
segala kondisi yang ada disekitar pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam
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menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya. Adapun indikator-indikator
lingkungan kerja adalah suasana kerja, hubungan dengan rekan kerja, dan tersedianya
fasilitas kerja.

Kinerja Karyawan

Menurut Amavisca & Sukarno (2023) Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang
dicapai oleh seorang karyawan yang menunjukkan kualitas dan kuantitas dalam
mengerjakan seluruh tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Adapun indikator-indikator kinerja karyawan adalah kualitas Kkerja,
kuantitas kerja, efisiensi dalam melaksanakan tugas, dan tanggung jawab.

3. METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian merupakan cara penelitian yang digunakan untuk
mendapatkan data (Narimawati et al., 2016). Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode deskriptif (Descriptive Research) dan metode verifikatif (Verificative
Research). Metode deskriptif dari penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran
kondisi masing-masing variabel yang diteliti yaitu: [1] Bagaimana Sistem Kerja
Kontrak, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan pada PT. Grafindo Media Pratama
Bandung. Sedangkan metode verifikatif dari penelitian ini bertujuan untuk menguji
hipotesis tentang pengaruh antar variabel dari penelitian ini, di antaranya: [1] Apakah
Sistem Kerja Kontrak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Grafindo
Media Pratama Bandung. [2] Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Grafindo Media Pratama Bandung. [3] Apakah Sistem Kerja
Kontrak dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara simultan pada PT.
Grafindo Media Pratama Bandung.

Sumber data yang didapat pada penelitian ini adalah sumber data primer dan sumber
data sekunder dengan populasinya adalah karyawan Kontrak PT. Grafindo Media
Pratama Bandung yang berjumlah 46 karyawan. Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teknik sampling jenuh/ sensus. Sampel yang digunakan
penulis dalam penelitian ini adalah seluruh populasi karyawan yang berstatus sebagai
karyawan kontrak pada PT. Grafindo Media Pratama Bandung yaitu sebanyak 46
responden.

Penelitian ini menggunakan regresi linear berganda, maka uji data yang pertama
harus dilakukan adalah uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normallitas, uji
multikollinearitas, lalu uji heteroskedastisitas. Instrumen penelitian ini adalah kuesioner
sebagai penjabaran indikator dari variabel penelitian, maka selanjutnya dilakukan
pengujian uji validitas dan reliabilitas, hal ini bertujuan untuk mengukur tingkat valid
dan realiabel data yang diperoleh sehingga penelitian dapat dinyatakan valid dan
reliabel dan penelitian dapat dilanjutkan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Tanggapan karyawan mengenai Lingkungan Kerja (YY), Sistem Kerja Kontrak (Xz1),
dan Lingkungan Kerja (X2) disajikan dalam bentuk garis kontinum serta nilai total
persentase dari masing-masing variabel adalah sebagai berikut.
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| 70.3% || 76.7% |

Tidak Baik KurangBaik  Cukup T BaiL:T Sangat
| |
|| | |

| Baik Baik |
1 1 I 1
' ' 52% 68% 34% 100%

Gambar 1. Garis Kontinum Kinerja Karyawan (Y), Sistem Kerja Kontrak (X1),
dan Lingkungan Kerja (X2)

Berdasarkan gambar garis kontinum, diperoleh hasil akhir persentase dari kelima
indikator variabel Sistem Kerja Kontrak sebesar 76,7% termasuk dalam kriteria baik,
kemudian diperoleh hasil akhir persentase dari ketiga indikator variabel Lingkungan
Kerja sebesar 70,3% termasuk dalam kriteria baik, dan diperoleh hasil akhir persentase
dari keempat indikator variabel Kinerja Karyawan sebesar 71,4% termasuk dalam
Kriteria baik.

Regresi Linear Berganda

Tabel 1. Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6,642 2,807 2,366 ,023
Sistem Kerja Kontrak 315 ,094 ,396 3,367 ,002
Lingkungan Kerja ,536 , 137 ,461 3,927 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Berdasarkan tabel hasil pengujian statistik, diperoleh nilai konstanta sebesar
6,642, maka Kinerja Karyawan diprediksi akan bernilai sebesar 6,642. Variabel X yaitu
Sistem Kerja Kontrak memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,315, menyatakan bahwa
apabila Sistem Kerja Kontrak meningkat, maka akan Meningkatkan Kinerja Karyawan
sebanyak 0,315. Variabel X, yaitu Lingkungan Kerja memiliki nilai koefisien regresi
sebesar 0,536, menyatakan bahwa apabila Lingkungan Kerja meningkat, maka akan
meningkatkan Kinerja Karyawan sebanyak 0,536.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Tabel 2. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 46
Normal Parameters2? Mean ,0000000
Std. Deviation 2,87371237
Most Extreme Differences Absolute ,086
Positive ,052

Negative -,086
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Test Statistic ,086
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4
a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Berdasarkan tabel hasil pengujian statistik, diperoleh nilai sig Kolmogorov-
smirnov 0,200 > 0,05 artinya data tersebut berdistribusi normal yang artinya asumsi
normalitas data terpenuhi.

Uji Multikolinieritas
Tabel 3. Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients?®
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Sistem Kerja Kontrak , 764 1,309
Lingkungan Kerja ,764 1,309

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Berdasarkan tabel hasil pengujian statistik, dapat diketahui bahwa Sistem Kerja
Kontrak dan Lingkungan Kerja bernilai Variance Inflation Factor (VIF) < 10 dan
Tolerance > 0,1 diantara variabel bebas, sehingga tidak ditemukan adanya korelasi yang
kuat yang artinya asumsi multikolinieritas data terpenuhi dan penelitian dapat
dilanjutkan.

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Regression Studentized Residual
(1]

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan gambar hasil pengujian statistik, menunjukkan bahwa titik-titik
menyebar di atas dan di bawah garis nol (0) pada sumbu Y, serta penyebaran titik-titik
tidak menunjukkan adanya pola yang jelas. Hal ini dapat disimpulkan bahwa tidak
terjadi heteroskedastisitas pada model regresi.
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Analisis Koefisien Korelasi Parsial

Tabel 4. Koefisien Korelasi Parsial Sistem Kerja Kontrak Terhadap Kinerja
Karyawan

Correlations

Sistem Kerja Kinerja
Kontrak Karyawan

Sistem Kerja Kontrak Pearson Correlation 1 ,620™

Sig. (2-tailed) ,000

N 46 46
Kinerja Karyawan Pearson Correlation ,620™ 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 46 46

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Berdasarkan tabel hasil pengujian statistik, menunjukkan adanya hubungan
positif antara variabel sistem kerja kontrak dan kinerja karyawan sebesar 0,620.
Hubungan tersebut termasuk dalam kategori kuat.

Tabel 5. Hasil Uji Korelasi Parsial Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan

Correlations

Lingkungan Kinerja
Kerja Karyawan

Lingkungan Kerja Pearson Correlation 1 ,654"

Sig. (2-tailed) ,000

N 46 46
Kinerja Karyawan Pearson Correlation ,654™ 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 46 46

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Berdasarkan tabel hasil pengujian statistik, menunjukkan adanya hubungan
positif antara variabel lingkungan kerja dan kinerja karyawan sebesar 0,654. Hubungan
tersebut termasuk dalam kategori kuat.

Analisis Koefisien Korelasi Simultan

Tabel 6. Koefisien Korelasi Simultan Sistem Kerja Kontrak dan Lingkungan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 , 7392 ,547 ,526 2,93978

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Sistem Kerja Kontrak

Berdasarkan tabel hasil pengujian statistik, menunjukkan adanya hubungan
positif antara variabel sistem kerja kontrak, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan
sebesar 0,739 atau 73,9%. Hubungan tersebut termasuk dalam kategori kuat.
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Analisis Koefisien Determinasi Parsial

Tabel 7. Koefisien Determinasi Secara Parsial Sistem Kerja Kontrak dan

Lingkungan Kerja dengan Kinerja Karyawan
Coefficients?
Standardized
Coefficients Correlations

Model Beta Zero-order
1 (Constant)
Sistem Kerja Kontrak ,396 ,620
Lingkungan Kerja ,461 ,654

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Berdasarkan tabel perhitungan statistik, hasil analisis koefisien determinasi
parsial antara variabel bebas yaitu sistem kerja kontrak dan lingkungan kerja terhadap
variabel terikat kinerja karyawan disajikan dengan menggunakan rumus: Beta X Zero
Order.

Dari hasil perhitungan, dapat diketahui bahwa variabel yang paling dominan
atau variabel yang memiliki pengaruh besar terhadap Kinerja Karyawan adalah
Lingkungan Kerja sebesar 30,1% (0,461 x 0,654 = 0,301 atau 30,1%) dan pengaruh
terkecil terhadap Kinerja Karyawan adalah Sistem Kerja Kontrak sebesar 24,6% (0,396
x 0,620 = 0,246 atau 24,6%).

Analisis Koefisien Determinasi Simultan

Tabel 8. Analisis Koefisien Determinasi Simultan
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,7392 ,547 ,526 2,93978
a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Sistem Kerja Kontrak

Berdasarkan tabel hasil pengujian statistik, diketahui bahwa nilai nilai R-Square
atau koefisien determinasi adalah sebesar 0,547 atau 54,7% hal ini menunjukan bahwa
pengaruh sistem kerja kontrak dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Grafindo Media Pratama Bandung sebesar 54,7%. Sedangkan sisanya 45,3%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti.

Pengujian Hipotesis
Pengujian Hipotesis Parsial (Uji t)

Tabel 9. Pengujian Hipotesis Parsial
Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,642 2,807 2,366 ,023
Sistem Kerja Kontrak ,315 ,094 ,396 3,367 ,002

Lingkungan Kerja ,536 ,137 461 3,927 ,000
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a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil pengujian statistik, menunjukkan hasil hipotesis penelitian
yaitu Ho ditolak dan Hi diterima, artinya secara parsial Sistem Kerja Kontrak
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Grafindo Media Pratama
Bandung dan Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Grafindo Media Pratama Bandung.

Pengujian Hipotesis Simultan (Uji f)

Tabel 10. Pengujian Hipotesis Simultan

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 448,006 2 224,003 25,919 ,000P
Residual 371,620 43 8,642
Total 819,626 45

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Sistem Kerja Kontrak

Berdasarkan tabel perhitungan statistik, menunjukkan nilai Fnitung Sebessar 25,919,
21 yang artinya Fhitung > Faber (25,919 > 3,21) dan sig (0,000 < 0,05) sehingga dapat
disimpulkan secara simultan terdapat pengaruh signifikan antara Sistem Kerja Kontrak
dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Grafindo Media Pratama
Bandung.

5. KESIMPULAN

Hasil penelitian ini menemukan bahwa Sistem Kerja Kontrak dan Lingkungan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Grafindo Media Pratama
Bandung baik secara parsial maupun simultan.
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