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Abstrak 

Penilaian kinerja pegawai menjadi salah satu proses utama dalam mengelola sumber daya manusia dalam 

suatu perusahaan. PT. Siba Prima Utama Feed Mill melakukan penilaian kinerja pegawai dengan tujuan 

membantu pimpinan dalam mengambil keputusan yang berefek pada peningkatan produktivitas kerja. Saat ini, 

proses penilaian dilakukan secara manual menyebabkan masalah subyektifitas, ketidakakuratan, serta 

kurangnya tranparansi. Aplikasi penilaian kinerja pegawai dirancang untuk memfasilitasi proses penilaian 

terkomputerisasi. Metode penilaian meliputi evaluasi berbasis hasil kinerja yang mampu mendefinisikan 

tujuan kinerja yang jelas dan terukur, serta melibatkan metode sosiometri untuk memetakan interaksi sosial 

antar pegawai. Hal ini membantu mengarahkan fokus pegawai dan memastikan tujuan penilaian tercapai. 

Aplikasi ini dilengkapi dengan fitur umpan balik yang efektif, langsung melalui aplikasi sehingga menciptakan 

lingkungan yang transparan. Pengembangan aplikasi dibangun menggunakan metode waterfall, dan melalui 

pengujian black-box serta SUS (System Usability Scale). Hasil uji blackbox dinyatakan valid dan uji SUS 

menghasilkan 78 poin yang dikategorikan dalam standar good yaitu aplikasi layak digunakan dengan baik. 

Sistem aplikasi kinerja pegawai merupakan solusi dalam peningkatan proses penilaian kinerja secara lebih 

efisien dan objektif.  

 

Kata kunci: Aplikasi Sosiometri; Evaluasi; Manajemen kinerja; Penilaian Pegawai. 

 
Abstract 

Employee performance appraisal is one of the main processes in managing human resources in a company. PT. 

Siba Prima Utama Feed Mill evaluates employee performance with the aim of assisting leaders in making 

decisions that have an effect on increasing work productivity. Currently, the assessment process is done 

manually causing problems of subjectivity, inaccuracy, and lack of transparency. Employee performance 

appraisal application is designed to facilitate a computerized appraisal process. The assessment method 

includes performance results-based evaluation that is able to define clear and measurable performance goals, 

and involves the sociometric method to map social interactions between employees. This helps direct employee 

focus and ensures assessment objectives are met. The app is equipped with an effective feedback feature, right 

through the app thereby creating a transparent environment. Application development is built using the waterfall 

method, and through black-box testing and SUS (System Usability Scale). The black box test results were 

declared valid and the SUS test yielded 78 points which were categorized in the good standard, namely the 

application was feasible to use properly. The employee performance application system is a solution in 

improving the performance appraisal process more efficiently and objectively. 
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I. PENDAHULUAN 

Era globalisasi informasi menjadi kunci utama pertukaran informasi di berbagai perusahaan maupun 

organisasi. Aplikasi adalah suatu elemen yang dibuat oleh manusia yang saling terintegrasi serta terdiri dari 

komponen yang berbasis komputer guna pengolahan data sesuai dengan tujuan yang diharapkan [1]. 

Memastikan keberhasilan dalam mengimplementasikan tujuan dari perusahaan merupakan suatu faktor yang 
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krusial, hal ini dikarenakan perkembangan dan perubahan teknologi yang sangat pesat [2]. Kegiatan suatu 

perusahaan memerlukan dukungan dari perkembangan Information Technology (IT) dalam menjaga proses 

bisnis [3]. Seiring dengan meningkatnya sumber daya manusia, teknologi informasi semakin berkembang pula. 

Teknologi informasi seperti penggunaan aplikasi pada suatu perusahan atau organisasi memungkinkan 

pelaksanaan tugas akan lebih cepat dan efisien sehingga mempermudah menyelesaikan pekerjaan [4]. 

Mengelola permasalahan sumber daya manusia merupakan kegiatan yang wajib dilakukan untuk 

memberikan kontribusi dalam perusahaan [5]. Faktor penting suatu perusahaan atau organisasi yang terus 

berkembang dalam meningkatkan produktivitas kerja yaitu sumber daya manusia, sehingga perlu 

meningkatkan pengelolaan dan manajemen kinerja seorang pegawai [6]. Upaya peningkatan kinerja pegawai 

masih menjadi tantangan yang serius pada suatu perusahaan, hal ini dikarenakan mengetahui kualitas kinerja 

pegawai merupakan titik puncak keberhasilan perusahaan dalam memperoleh tujuan [7]. Sosiometri adalah 

teknik pengumpulan data berdasarkan acuan pribadi antar anggota kelompok untuk mengetahui hubungan 

sosial dari kelompok tersebut berdasarkan komunikasi dan pola interaksi [8]. Sosiometri dapat digunakan untuk 

mengetahui kesulitan hubungan sosial individu dalam kelompok yang diukur dengan kuisioner/form agar 

mengetahui alasan tiap individu [9]. Aplikasi manajemen kinerja pegawai merupakan aplikasi yang 

menyediakan informasi mengenai data penilaian kinerja pegawai beserta data peribadi pegawai.  

PT (Perseroan Terbatas). Siba Prima Utama Feed Mill terletak di Karanganyar Jawa Tengah merupakan 

salah suatu perusahaan yang beroperasi dalam bidang produksi pakan ternak ayam petelur. Perusahaan ini 

belum memiliki suatu aplikasi yang terkomputerisasi dalam penilaian kinerja pegawai. Pengelolaan data 

penilaian kinerja pegawai dilakukan dengan menggunakan cara manual seperti dengan mengamati langsung 

apa yang dilakukan pegawai tersebut dan dicatat dalam selembar kertas, selanjutnya dipindahkam data dari 

selembar kertas ke file dalam format excel, sehingga membutuhkan waktu yang lama. Proses pencatatan data 

pelaporan kinerja pegawai beresiko hilangnya data yang diperoleh bahkan kerap terjadinya human error dalam 

pemindahan data. Pelaporan penilaian kinerja pegawai yang dilakukan secara manual menjadi kurang obyektif  

karena adanya kecurangan oleh oknum yang tidak bertanggungjawab. Seperti pencatatan data yang tidak benar 

adanya sehingga mengakibatkan pegawai memiliki point yang cukup tinggi. Ditinjau dari permasalahan yang 

ada diperlukan sebuah aplikasi manajemen kinerja pegawai yang berfungsi mengatasi permasalahan tersebut 

agar proses penilaian kinerja pegawai berjalan dengan obyektif sehingga memiliki tingkat keakuratan yang 

tinggi dan penilaian kinerja pegawai menjadi lebih efisien [6].  

Pengembangan aplikasi manajemen kinerja pegawai pada PT. Siba Prima Utama Feed Mill mengacu 

pada penelitian sebelumnya dengan permasalahan yang serupa. Penelitian dalam perancangan aplikasi 

sosiometri pada Rumah Sakit Bhayangkara Mayang Mangurai Jambi yang bertujuan untuk mengatasi 

permasalahan hubungan kerja dan penilaian pegawai [10]. Penelitian aplikasi penilaian kinerja karyawan 

menggunakan metode Key Performance Indicators (KPI) pada PT. Infomedia Nusantara menghasilkan aplikasi 

penilaian kinerja pegawai dimana seluruh tahap penelitian telah terintegrasi guna mendapatkan penilaian 

kinerja dan memperoleh informasi secara cepat dan tepat [11]. Penelitian serupa merancang web berbasis 

aplikasi input penilaian kinerja karyawan yang dapat diakses kapan saja guna mendapatkan data yang sesuai 

fakta dalam penetapan nilai dari suatu pekerjaan sehingga menghasilkan analisis kemampuan karyawan secara 

individu [12]. Penelitian serupa lainnya yaitu aplikasi kinerja pegawai bank sumsel babel menghasilkan suatu 

aplikasi yang mempermudah dalam penilaian informasi pekerjaan yang dapat digunakan dalam mengevaluasi 

penilaian kinerja pegawai tetap dan honorer berdasarkan sikap, kedisiplinan dan laporan target pegawai [13]. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya dan permasalahan yang terjadi maka penelitian ini akan 

mengembangkan aplikasi manajemen kinerja pegawai yang mampu memberikan informasi tentang kontribusi 

pegawai pada perusahaan dan membantu pimpinan dalam mengambil keputusan untuk pengembangan karir, 

kenaikan gaji, ataupun pemberian reward yang mengarah pada peningkatan kinerja pegawai. Selain itu, 

penggunaan metode sosiometri yang dilibatkan dalam evaluasi penilaian bertujuan untuk memberikan 

informasi kepada pimpinan mengenai interaksi antar pegawai, tingkat keterlibatan sosial, dukungan tim, 

kemampuan kerja sama, dan kemampuan membangun hubungan yang positif dengan rekan kerja. Sehingga, 

implementasi aplikasi ini melibatkan beberapa fitur unggulan berupa tersedia fitur input data kegiatan harian 

dengan poin tersendiri, input data feedback dari pegawai satu ke pegawai lainnya untuk mengukur hubungan 

sosial pegawai, dan pembuatan laporan penilaian kinerja pegawai sebagai bentuk evaluasi. 

 

II. METODE PENELITIAN 

Pengembangan aplikasi dilakukan dengan menggunakan System Development Life Circle (SDLC). 

Pegembangan aplikasi manajemen kinerja pegawai dengan metode sosiometri pada PT. Siba Prima Utama 

Feed Mill ini menggunakan salah satu model dari SDLC, yaitu dengan menggunakan metode waterfall. Gambar 

1 merupakan diagram alur pada Metode Waterfall dimana merupakan metode dalam pembangunan atau 
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pengembangan aplikasi akan difokuskan dalam 5 tahap secara aplikasiatik, dimana 5 tahapan tersebut, yaitu 

Analisis Kebutuhan, Desain Aplikasi, Implementasi, Integrasi dan Pengujian Aplikasi serta tahap terakhir, 

yaitu Operasi dan Pemeliharaan [14]. Pengembangan aplikasi dengan menggunakan metode waterfall memuat 

sebuah aliran aplikasi yang lebih terperinci dan mudah untuk diterapkan [15]. 

 

 
Gambar 1. System Development Life Circle (SDLC) Metode Waterfall 

 

Analisis Kebutuhan 

Tahap pertama dalam pengembangan aplikasi menggunakan metode waterfall yaitu analisis aplikasi, 

pada tahap ini pengembang harus mengetahui bagaimana proses pengumpulan data atau informasi yang 

dibangun melalui observasi, wawancara dan studi pustaka. Observasi dilakukan dengan melakukan 

pengamatan secara langsung terhadap proses manajemen penilaian kinerja pegawai di PT. Siba Prima Utama 

Feed Mill. Wawancara dilakukan dengan mengajukan pertanyaan kepada pimpinan PT. Siba Prima Utama 

Feed Mill secara langsung. Hasil dari observasi dan wawancara, yaitu Aplikasi manajemen kinerja pegawai 

pada PT. Siba Prima Utama Feed Mill saat ini masih menggunakan cara manual dengan mengamati langsung 

kegiatan pegawai dan dicatat dalam selembar kertas, selanjutnya dipindahkam ke file dalam format excel 

sehingga memakan cukup banyak waktu. Studi Pustaka dilakukan dengan mengumpulkan data atau informasi 

melalui jurnal yang relevan. 

Berdasarkan analisis kebutuhan aplikasi tersebut menghasilkan kebutuhan fungsional dan kebutuhan 

non-fungsional. Kebutuhan fungsional meliputi proses yang dapat dilakukan oleh masing-masing user dalam 

menggunakan aplikasi. Meliputi pegawai dapat Login dengan menggunakan username dan password, 

mengelola data kegiatan kinerja pegawai, mengelola data feedback dan mengubah password. Sedangkan 

admin dapat Login dengan menggunakan username dan password, mengelola data pegawai, mengelola data 

jabatan, mengelola data jenis kegiatan, mengelola data akun, mengelola data kegiatan kinerja pegawai, 

mengelola data feedback, mencetak laporan data pegawai, mencetak laporan kegiatan kinerja pegawai, 

mencetak laporan feedback pegawai dan mengubah password. 

Selain itu terdapat kebutuhan non-fungsional yang meliputi identifikasi spesifikasi yang dibutuhkan 

oleh aplikasi. Kebutuhan non-fungsional terdiri dari perangkat lunak (software) dan perangkat keras 

(hardware). Kebutuhan Fungsional dan Kebutuhan Non-Fungsional yang digunakan dalam aplikasi 

manajemen kinerja pegawai dengan metode sosiometri pada PT. Siba Prima Utama Feed Mill tersebut 

diantaranya kebutuhan perangkat lunak yaitu Aplikasi Operasi Windows 10 dan Web browser. Kebutuhan 

perangkat keras yaitu Personal Computer (PC) dengan spesifikasi sesuai standar yang berlaku. 

 

Desain Aplikasi 

Pada tahap desain aplikasi ini menjelaskan mengenai hal yang dibutuhkan dalam perancangan aplikasi 

dan membantu dalam pendefinisian arsitektur aplikasi secara keseluruhan. Pada tahapan ini meliputi 

perancangan Use Case Diagram, Activity Diagram dan Entity Relationship Diagram (ERD). 
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1. Use Case Diagram 

Use Case Diagram merupakan diagaram dalam UML (Unified Modeling Language) yang 

menggambarkan persyaratan fungsional dari suatu aplikasi yang dikembangkan, dimana use case diagram 

digunakan dalam mengetahui proses aplikasi bekerja [16]. Gambar 2 menunjukkan use case diagram dari 

aplikasi manajemen kinerja pegawai dengan metode sosiometri pada PT. Siba Prima Utama Feed Mill yang 

terdapat 2 pengguna yaitu Pegawai dan Admin, dimana admin dikelola oleh pimpinan perusahaan. Pegawai 

memiliki hak akses seperti mengelola data kegiatan kinerja, mengelola data feedback dan mengubah 

password. Sedangkan admin memiliki hak akses seperti mengelola data pegawai, mengelola data jabatan, 

mengelola data jenis kegiatan, mengelola data user, melakukan approve kegiatan kinerja yang diinputkan oleh 

pegawai, mengelola data kegiatan kinerja pegawai, mengelola data feedback, mencetak laporan pegawai, 

mencetak laporan kegiatan kinerja pegawai dan mencetak laporan feedback. 

 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

 

2. Activity Diagram 

Activity Diagram merupakan bagan alir yang mengatur serangkaian aktivitas aplikasi yang berlangsung 

secara kronologis [17]. Aplikasi manajemen kinerja pada PT. Siba Prima Utama Feed Mill memiliki 2 activity 

diagram utama yaitu activity diagram pegawai dalam mengelola data kegiatan kinerja dan activity diagram 

admin dala mengelola data kegiatan kinerja, dan data feedback, serta mengelola laporan. 

Gambar 3 menunjukkan alur aktivitas dari pegawai. Pegawai dapat mengakses aplikasi dimulai ketika 

pegawai menginputkan username dan password yang akan divalidasi oleh aplikasi. Pegawai akan menuju 

halaman utama yaitu dashboard jika telah menginputkan usename dan password yang sesuai, jika tidak maka 

akan menuju pada halaman login. Selanjutnya pegawai dapat menuju halaman data kegiatan untuk 

menginputkan data kegiatan pegawai pada bulan yang sedang berjalan. Selain itu pegawai juga dapat 

mengubah dan menghapus data kegiatan kinerja jika data tersebut belum tervalidasi oleh admin. 
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Gambar 3. Activity Diagram Pegawai Mengelola Data Kegiatan Kinerja 

 

Sementara itu, gambar 4 menunjukkan alur aktivitas dari admin dalam mengelola data kegiatan kinerja 

pegawai. Admin dapat mengakses aplikasi dimulai Ketika admin menginputkan username dan password yang 

akan divalidasi oleh aplikasi. Admin akan menuju halaman utama yaitu dashboard jika telah menginputkan 

usename dan password yang sesuai, jika tidak maka akan menuju pada halaman login. Selanjutnya admin dapat 
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menuju halaman data kegiatan untuk melihat, approve kegiatan dan mengelola data kegiatan kinerja pegawai 

serta dapat mencetak laporan kegiatan kinerja tiap pegawai.  

 

 
Gambar 4. Activity Diagram Admin Mengelola Data Kegiatan Kinerja 

 

3. Physical Entity Relationalship Diagram 

Perancangan basis data menyediakan kebutuhan data yang merupakan infrastruktur bagi suatu aplikasi 

[18]. Physical Entity Relationship Diagram (PERD) merupakan model yang digunakan untuk mendeskripsikan 

hubungan antar tabel yang dibuat. Gambar 5 menunjukkan PERD dari aplikasi manajemen kinerja pegawai 
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PT. Siba Prima Utama Feed Mill dimana dalam database kinerja ini memiliki 6 tabel diantaranya tabel 

pegawai, tabel jabatan, tabel user, tabel kegiatan, tabel daftar dan tabel feedback. 

 

 
Gambar 5. Physical Entity Relationship Diagram  

 

Implementasi 

Tahap implementasi merupakan satu kesatuan dari kode program dan struktur database yang akan 

digunakan dalam pembuatan aplikasi [19]. Aplikasi manajemen kinerja pegawai dengan metode sosiometri 

pada PT. Siba Prima Utama Feed Mill menggunakan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) 

dengan menggunakan server XAMPP. Tools yang digunakan sebagai text editor, yaitu Visual Studio Code, Web 

browser yang digunakan adalah Google Chrome,  framework yang digunakan, yaitu Code Igniter 3, sedangkan 

web server yang digunakan, yaitu Apache dan database MySQL. 

 

Integrasi dan Pengujian Aplikasi 

Pada tahap ini dilakukan pengintegrasian yang dilanjutkan pengujian terhadap aplikasi dimana aplikasi 

tersebut telah sesuai dengan keinginan dan tujuan awal. Aplikasi manajemen kinerja pegawai ini 

menggunankan pengujian Black-Box Testing dan System Usability Scale (SUS). Black Box Testing merupakan 

pengujian tunggal perangkat lunak yang dilakukan secara spesifik dengan mempertimbangkan nilai input pada 

studi dan mengabaikan mekanisme internal aplikasi [20]. Pengujian ini diperlukan untuk mengidentifikasi 

apakah ada kegagalan aplikasi sebelum dilanjutkan ke tahap selanjutnya. Setelah itu, melakukan pengujian 

menggunakan metode SUS dengan merupakan kuisioner yang dapat digunakan untuk pengukuran terhadap 

kegunaan aplikasi berdasarkan pendapat pengguna tersebut, SUS berisi 10 item instrumen dalam pengukuran 

aplikasi berdasarkan presepsi pengguna [21].  

 

Operasi dan Pemeliharaan 

Tahap terakhir dari metode waterfall adalah operasi dan pemeliharaan, dimana aplikasi yang telah 

diimplementasikan dan telah diuji dengan benar sehingga dapat dioperasikan oleh pegawai dan pimpinan PT. 

Siba Prima Utama Feed Mill serta dilakukan pemeliharaan aplikasi termasuk memperbaiki kesalahan yang 

kemungkinan akan terjadi. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menghasilkan aplikasi manajemen kinerja pegawai dengan fitur-fitur pendukung yang 

dapat digunakan untuk mempermudah proses mengelola data pegawai dan data kinerja pegawai yang 
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digunakan untuk mengevaluasi kinerja pegawai PT. Siba Prima Utama Feed Mill. Berikut ini merupakan 

tampilan dan pembahasan dari aplikasi yang telah dibuat. 

 

Halaman Jenis Kegiatan 

Gambar 6 merupakan tampilan dari halaman data jenis kegiatan yang merupakan sub-menu dari menu 

master data. Halaman ini terdapat beberapa fitur seperti tambah data jenis kegiatan, ubah data jenis kegiatan 

dan hapus data jenis kegiatan. 

 

 
Gambar 6. Halaman Jenis Kegiatan 

 

Halaman Data Kegiatan Admin 

Gambar 7 merupakan rekap data kegiatan pegawai pada bulan dan tahun yang dipelukan. Halaman ini 

admin dapat melihat informasi mengenai data kegiatan yang sudah diinputkan oleh tiap pegawai, sehingga 

berdasarkan informasi tersebut admin dapat memberikan validasi apakah informasi tersebut valid atau tidak. 

Jika informasi valid maka point dari pegawai tersebut bertambah. 

 

 
Gambar 7. Halaman Data Kegiatan Admin 

 

Halaman Data Feedback  

Gambar 8 merupakan tampilan dari halaman feedback, halaman ini menampilkan feedback dari 

pegawai satu ke pegawai lain. Feedback ini berfungsi untuk mengetahui sudut pandang personal antar pegawai 

yang dapat digunakan pimpinan perusahan untuk mengetahui suasana lingkungan kerja.  
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Gambar 8. Halaman Feedback 

 

Halaman Laporan 

Menu laporan terdapat tiga sub-menu, yaitu laporan data pegawai, laporan data kegiatan pegawai dan 

laporan data feedback. Gambar 9 merupakan tampilan dari sub-menu laporan kegiatan pegawai, halaman ini 

digunakan untuk mencetak laporan kegiatan pegawai berdasarkan nama pegawai, bulan, dan tahun yang 

diperlukan. Laporan lainnya yang dapat dicetak diantaranya laporan data pegawai, laporan kegiatan pegawai, 

dan laporan data feedback. Gambar 10 merupakan laporan hasil kegiatan salah satu pegawai di bulan Maret. 

Pada daftar kegiatan yang ditunjukkan dalam gambar 10, dapat diketahui kegiatan apa saja yang 

dilakukan seorang karyawan, waktu, dan tanggal pengerjaannya serta poin dari masing-masing kegiatan yang 

dilakukannya. Setelah itu, seluruh poin akan dijumlahkan menjadi total nilai dan dikonversi ke dalam huruf 

mutu. 

 

 
Gambar 9. Halaman Laporan 
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Gambar 10. Hasil Cetak Laporan Kegiatan Pegawai 

 

Halaman Data Kegiatan Pegawai 

Gambar 11 merupakan tampilan dari halaman data kegiatan pegawai. Pegawai dapat menginputkan 

kegiatan yang telah dilakukan selama satu periode bulan yang sedang berjalan. Jika kegiatan yang diinputkan 

telah validasi oleh admin maka jumlah point akan bertambah.  Sementara itu, data kegiatan dapat pula 

ditambahkan pada halaman tambah data kegiatan harian, dimana pegawai menginputkan informasi berupa 

tanggal kegiatan, jenis kegiatan, jam mulai, jam selesai, kuantitas, nama kegiatan, dan bukti kegiatan. 

 

 
Gambar 11. Halaman Data Kegiatan Pegawai 

 

Pengujian Blackbox 

Pengujian pertama dari aplikasi manajemen kinerja pegawai dengan metode sosiometri, yaitu 

pengujian blackbox yang dilakukan untuk menguji apakah fitur yang disediakan berjalan dengan benar atau 

ada kegagalan aplikasi. Pengujian dilakukan terhadap fitur login, data masterm data kegiatan admin, data 

feedback, cetak laporan, data kegiatan dan rekap kegiatan, halaman feedback dan fitur penggantian password. 

Dalam pengujian diberikan data uji benar dan salah untuk melihat apakah sistem memberikan berjalan sesuai 

dengan yang diharapkan. Tabel 1 merupakan tabel pengujian blackbox yang menunjukkan bahwa fitur yang 

terdapat pada aplikasi manajemen kinerja pegawai dengan metode sosiometri PT. Siba Prima Utama Feed 

Mill telah berjalan sesuai kebutuhan. 
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TABEL 1 

PENGUJIAN BLACKBOX 

No Fungsi yang diuji Test Case Hasil yang diharapkan Hasil Status 

1. Login admin Username dan 

password benar 

Menuju halaman 

dashboard admin 

Sesuai Valid 

Username dan 

password salah 

Kembali ke halaman 

login 

Sesuai Valid 

2. Login pegawai  Username dan 

password benar 

Menuju halaman 

dashboard pegawai 

Sesuai Valid 

Username dan 

password salah 

Kembali ke halaman 

login 

Sesuai Valid 

3. Logout 

admin/pegawai 

Menekan button logout  Menuju halaman logout Sesuai Valid 

4. Data master  Admin menambahkan, 

mengubah, dan 

menghapus data master 

Data master berhasil 

ditambah, diubah dan 

dihapus 

Sesuai Valid 

5. Data kegiatan admin  Admin melihat dan 

melakukan validasi 

terhadap kegiatan yang 

diinputkan pegawai 

Data berhasil divalidasi 

dan point pegawai 

bertambah 

Sesuai Valid 

6. Data feedback admin Admin melihat 

feedback dari satu 

pegawai ke pegawai 

lain 

Aplikasi menampilkan 

feedback dari tiap 

pegawai 

Sesuai Valid 

7. Cetak laporan  Admin mencetak 

laporan pegawai, 

laporan kegiatan 

pegawai dan laporan 

feedback 

Laporan pegawai, 

laporan kegiatan 

pegawai dan laporan 

feedback berhasil 

dicetak  

Sesuai Valid 

8. Data kegiatan 

pegawai  

Pegawai melihat, 

menambahkan, 

mengubah, dan 

menghapus data 

kegiatan 

Data kegiatan berhasil 

ditambahkan, diubah, 

dihapus dan point 

bertambah ketika 

admin telah melakukan 

validasi 

Sesuai Valid 

9. Rekap kegiatan  Pegawai melihat rekap 

kegiatan berdasarkan 

bulan dan tahun yang 

dibutuhkan 

Aplikasi berhasil 

menampilkan rekap 

kegiatan berdasarkan 

bulan dan tahun yang 

dibutuhkan  

Sesuai Valid 

10. My feedback  Pegawai melihat 

feedback yang 

diinputkan pegawai lain 

Aplikasi berhasil 

menampilkan feedback 

pegawai 

Sesuai Valid 

11. Beri feedback  Pegawai melihat, 

menambahkan, 

mengubah dan 

menghapus feedback 

kepada pegawai lain 

Aplikasi berhasil 

menampilkan, 

menambah, mengubah 

dan menghapus 

feedback kepada 

pegawai lain 

Sesuai Valid 

12. Ganti password  Admin/pegawai 

mengubah password 

Database berhasil 

menyimpan password 

yang telah diubah  

Sesuai Valid 

 

Pengujian System Usability Scale 

System Usability Scale (SUS) merupakan instrumen yang sering digunakan untuk menilai kegunaan 

subyektif, pengujian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat usability dari sisi pengguna. Pengujian SUS 

dilakukan dengan kuisioner standar yang terdiri dari 10 pertanyaan dengan perhitungan hasil yang diberikan 

pada soal nomor ganjil dikurangi 1 sedangkan soal nomor genap yaitu 5 dikurangi hasil yang diberikan, lalu 

untuk mendapatkan nilai SUS secara keseluruhan hasilnya dikalikan 2,5 dan terdapat 5 pilihan jawaban dengan 

rentan skala “Sangat tidak setuju” diakumulasikan dengan nilai 1, “Tidak setuju” diakumulasikan dengan nilai 
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2, “Netral” diakumulasikan dengan nilai 3, “Setuju” diakumulasikan dengan nilai 4 dan “Sangat setuju” 

diakumulasikan dengan nilai 5 [22].  Untuk melakukan perhitungan rata rata skor yang didapat dari responden 

yaitu dengan dengan menggunakan rumus sesuai persamaan 1. 

 

�̅� =  
∑ 𝑥

𝑛
                (1) 

�̅�        = 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑟𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎 

∑ 𝑥 = 𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑆𝑈𝑆 

𝑛       = 𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛 

 

Tabel 2 menunjukkan hasil dari pengujian SUS kepada 31 responden terdiri dari pegawai dan pimpinan 

perusahaan terkait. 
TABEL 2 

HASIL PENGUJIAN SUS 

Responden 

 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Jumlah 
Skor Akhir 

SUS 

1  3 3 4 2 3 3 4 4 3 4 33 82,5 

2  3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 35 87,5 

3  3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 72,5 

4  2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 34 85 

5  3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 34 85 

6  3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 27 67,5 

7  4 3 3 4 3 3 3 4 4 2 33 82,5 

8  3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 80 

9  3 4 4 2 4 4 4 4 4 2 35 87,5 

10  2 3 3 3 2 3 1 3 2 4 26 65 

11  4 2 4 2 4 3 4 3 3 1 30 75 

12  4 3 4 2 4 4 4 4 4 2 35 87,5 

13  3 4 4 2 1 2 3 4 3 3 29 72,5 

14  2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 25 62,5 

15  2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 25 62,5 

16  3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 33 82,5 

17  3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 72,5 

18  3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 95 

19  4 2 3 3 3 2 4 3 4 4 32 80 

20  3 4 4 2 4 3 3 4 4 1 32 80 

21  4 3 3 2 4 2 3 4 4 3 32 80 

22  3 2 2 1 2 2 3 2 4 3 24 60 

23  4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 34 85 

24  4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 33 82,5 

25  3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 35 87,5 

26  3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 90 

27  3 4 4 4 4 4 3 4 3 1 34 85 

28  3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 29 72,5 

29  2 3 2 2 2 2 3 3 2 1 22 55 

30  3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 29 72,5 

31  3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 95 

 Skor Rata-Rata (Hasil akhir)  78 

 

Berdasarkan hasil pengujian dengan kuisioner dan aturan hasil pengujian SUS pada Gambar 13 maka 

diperoleh nilai sebesar 78 poin dan berada dalam standar “GOOD” sehingga aplikasi manajemen kinerja 

pegawai layak digunakan dengan baik oleh PT. Siba Prima Utama Feed Mill. 

 

http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1545881171&1&&
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1303685076&1&&
https://ojs.unikom.ac.id/index.php/jamika
https://doi.org/10.34010/jamika.v13i2.9557
https://doi.org/10.34010/jamika.v13i2.9557


 
Jurnal Manajemen Informatika (JAMIKA) 

Volume 13 Nomor 2 Edisi Oktober 2023 
E ISSN: 2655-6960 | P ISSN: 2088-4125 

OJS: https://ojs.unikom.ac.id/index.php/jamika 
 

 

doi : 10.34010/jamika.v13i2.9557    
   

106 

 
Gambar 13. SUS Score 

IV. KESIMPULAN 

Aplikasi manajemen kinerja pegawai PT. Siba Prima Utama Feed Mill telah dibuat dengan 

menggunakan metode kinerja berbasis hasil digunakan untuk mengevaluasi kinerja pegawai oleh atasan, serta 

melibatkan metode sosiometrik untuk memberikan informasi mengenai interaksi dan kolaborasi antar pegawai 

sehingga tercipta lingkungan yang kondusif dan tranparan. Secara tidak langsung, memberi keuntungan dalam 

peningkatan kinerja pegawai. Hasil uji sistem menggunakan Blackbox menyatakan bahwa aplikasi telah 

berjalan sesuai dengan fungsinya. Sementara hasil pengujian SUS pada 31 responden memperoleh nilai sebesar 

78, yang masuk dalam kategori “GOOD”. Berdasarkan hasil kedua pengujian tersebut menunjukkan aplikasi 

manajemen kinerja pegawai layak digunakan. Aplikasi manajemen kinerja pegawai dapat dikembangkan lebih 

lanjut sehingga saran yang bisa diberikan yaitu menambahkan beberapa fitur seperti fitur peringatan “point 

belum mencukupi standar” yang akan muncul ketika sudah memasukki minggu ke 3. Peringatan ini digunakan 

agar pegawai yang memiliki point kurang untuk segera mengisi kegiatan yang telah dilakukan. 
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